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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
http://politicasysociologia.ucm.es/master

Esta pdgina web incluye informacion sobre los procesos de admisidn
(https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres) y matriculacion
(https://www.ucm.es/matriculamasteres) al Master, los calendarios y horarios de los cursos
(https://www.ucm.es/data/cont/docs/21-2020-09-16-Calendario%202020-2021.pdf;
https://politicasysociologia.ucm.es/file/musaps-horarios-2020-2021 académicos respectivos y
ademas, resuelve las preguntas mas frecuentes sobres los Masteres de la Facultad.
(https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2019-05-22-
Preguntas%20frecuentes12.pdf)

Esta pagina Web ademas incluye un enlace a otra pagina del Centro con informacion especifica
del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales
(https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada)

Por otra parte, el Master cuenta con su propia pagina web: https://www.ucm.es/musaps/.

Ademas, los alumnos (y otros interesados) tienen a su disposicidn a través de la pagina web de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia informacién completa sobre los procesos de gestion
que hacen posible el acceso en red a muchos tramites y consultas, y que redundan en la calidad
de la titulacion:

http://politicasysociologia.ucm.es/tramites

También disponen de informacidn detallada sobre la gestidn y el seguimiento de los titulos que
realiza la Comisidn de Calidad del Centro:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Por ultimo, tanto la UCM como la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia proporcionan
informacidn sobre las posibilidades de acceso a los programas de Doctorado desde el Master,
ya que es una opcion para la que habilita la titulacion:

https://edoctorado.ucm.es

https://politicasysociologia.ucm.es/doctorado

Por otra parte, durante el periodo de preinscripcién y matricula, el Coordinador responde a
través del correo electrdnico dudas especificas que tienen los potenciales estudiantes del
Master, la mayoria de las veces indicandoles la direccién de la pagina web que contiene la
informacidn en cuestidon. Ademas, el Coordinador envia a todos/as aquello/as que son admitidos
informacidn relacionada con las asignaturas del Master, para facilitar el proceso de
matriculacidn; finalmente el Coordinador envia a todos/as aquello/as que se han matriculado
en el Master toda la informacién pertinente y relevante (calendario, horarios, actividades del
inicio del curso académico, aulas) previamente a la fecha de inicio oficial del respectivo curso
académico. También se da informacion detallada sobre la Conferencia Inaugural del curso que
en este periodo corrié a cargo del Profesor Arturo Lahera Sanchez

CURSO 2024-25
Pagina 3 de 73


http://politicasysociologia.ucm.es/master
https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres
https://www.ucm.es/data/cont/docs/21-2020-09-16-Calendario%202020-2021.pdf
https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2019-05-22-Preguntas%20frecuentes12.pdf
https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2019-05-22-Preguntas%20frecuentes12.pdf
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/master-sociologiaaplicada
https://www.ucm.es/musaps/
http://politicasysociologia.ucm.es/tramites
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad
https://edoctorado.ucm.es/
https://politicasysociologia.ucm.es/doctorado

Memoria anual de seguimiento
4312900 MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

.O..'_-j,: * FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
o @ e S .
R Master Universitario en Sociologia Aplicada:

Problemas Sociales

MUSAPS

CONFERENCIA INAUGURAL CURSO 2024-2025
Fecha 9 de septiembre de 2024

“Problemas sociales de la digitalizacion del trabajo:
¢imucho marketing y pocas nueces?”

PROFESOR ARTURO LAHEREA ZANCEZ Titular de Ergonomia y Sociologia del
Trabajo Universidad Complutense de Madrid (Departamento de Sociclogia Aplicada).
Sus investigaciones se centran en el analisis de las condiciones de trabajo y la salud
\\laboral en procesos empresariales de digitalizacion y de gestion algoritmica
: mediante inteligencia artificial (Industria 4.0, ingenieria mecéanica y maquina-
// herramienta, telecomunicaciones, call centres, mineria, automocion, aeronautica,
hosteleria, fabricacion textil, centros especiales de empleo). Es codirector en Espafia
del proyecto de investigacion internacional Fairwork (Oxford Internet Institute y
UCM), sobre las condiciones de trabajo y empleo en la economia de plataformas.

Lugar: Sala de Juntas (Tercera Planta). Hora: 18:30 a 20:30 horas

A los largo del mes de septiembre el Coordinador del Master esta pendiente de colaborar con
la solucién los problemas en el proceso de matricula de los/las/es estudiantes admitidos/as/es,
de visados y demas contingencias que se puedan presentar. Esta colaboracién pretende
mitigar hasta donde sea posible la saturacidon administrativa de la Secretaria de Estudiantes
gue cuenta con solo una persona para atender administrativamente a todos los Master de la
Facultad. Como se mencionara mas adelante, ningun Master de la Facultad cuenta con PAS
propio, por lo tanto, resulta francamente incoherente e inconsistente que se realice una
evaluacion al PAS sobre el funcionamiento de cada Master.

Finalmente, toda esta informacion esta actualizada y su estructura permite que los/as
interesados/as puedan acceder a ella con facilidad y se adecua a lo expresado en la memoria
verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

1.1.- Estructura y composicion de la Comision de Calidad

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar
una cultura de mejora continua.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad estd compuesto por el Vicedecanato de Calidad y
Practicas Externas, la Oficina de Calidad y la Comisiéon General de Calidad y sus subcomisiones,
como principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de
control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de calidad de sus
titulaciones.
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El SGIC se articula sobre una estructura organica que presenta dos niveles de actuacion:

I. La Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, maxima
responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya estructura y
composicion fueron aprobadas en Junta de Facultad.

II. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.
La estructura de la Comisiéon General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacion, el Vicedecanato responsable del area de
calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que
actuardn como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacidon no permanente, dos
seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de
Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y
Posgrado.

e) Un/a representante del PAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.
g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes,
gue guarde relacion con temas de evaluacién de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia
Comision.

Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones
ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicién con las Comisiones de

Coordinacion de Grado y Master, respectivamente.

Durante el Curso 2024/25, la Comisién General de Calidad ha estado compuesta por las
siguientes personas (ver Tabla 1):

Tabla 1: Comision General de Calidad del Curso 2024/25

CATEGORIA Y/O COLECTIVO NOMBRE APELLIDOS
Decana ESTHER Del Campo Garcia
Vicedecano de Calidad ANGEL ADAY Jiménez Alemdn
Vicedecana de Estudios ALMUDENA Cortés Maisonave
Vicedecana de Estudiantes ELISA Garcia Mingo

Representante de PDI con vinculacién
permanente a la Universidad ALBERTO Sanz Gimeno

Representante de PDI con vinculacion
permanente a la Universidad ANA Yafiez Vega
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Representante de PDI con vinculacién

permanente a la Universidad EDUARDO Romanos Fraile
Representante de PDI no permanente JOSE LUIS Ledesma Vera
Representante del PTGAS ANTONIO Ayala Castejon
Representante de Estudiantes CESAR Gonzélez Gamonal

Representante de Estudiantes

CAYETANO JAVIER

Bécquer Garcia

Representante de Estudiantes

PATRICIA

Elena Nemes

Representante de Estudiantes

ALVARO

Del Burgo de la Torre

Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad

ANTONIO AGUSTIN

Garcia Garcia

Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad

VICTOR

Cuesta Lépez

Ademas, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comision General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo
consultivo, con voz y sin voto.

Toda la informacién relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada
en la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:

http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcién en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacion de los
grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe
una Comision General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comisidn General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de
Funcionamiento, aprobados ambos por Junta de Facultad.

El Reglamento de Funcionamiento especifica como funciona la Comisidn y cual es su sistema de
toma de decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

La Comisidon General de Calidad se reune al menos tres veces en sesiones ordinarias durante el
curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en junio,
al concluir el curso. La Comisidn se reldne en sesiones extraordinarias ya sea por iniciativa de la
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presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y
contendra el orden del dia de la reunién.

Los miembros de la Comision han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una
antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que puede
ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente,
se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcién. Siempre que los
medios disponibles lo permitan, la convocatoria y documentacién se remiten por medios
electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva, a disposicion de
los miembros.

La Comisién queda validamente constituida a efectos de celebracién de sesiones, deliberaciones
y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus
miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan— vy, en segunda
convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus
miembros, el presidente y el secretario.

Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria
absoluta de los miembros de la Comision. De forma excepcional, los acuerdos pueden adoptarse
por votacidn secreta a peticién de alguno de sus miembros. La votacidén siempre es secreta
cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se considera
aprobada por asentimiento si ningun miembro solicita la votacion, ni presenta objecién ni
oposicion a la misma.

De cada sesion celebrada, el secretario de la Comision levanta acta, en el que se especifican
necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que se
ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos
adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comisidn, puede figurar el voto
contrario a un acuerdo adoptado, su abstencidn y los motivos que la justifiquen, o el sentido de
su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcién integra de su
intervencidn o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefale el presidente,
el texto que se corresponda fielmente con su intervencidn, haciéndose asi constar en el acta o
uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en la siguiente sesion,
pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se
hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de
acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacidn del acta se hace constar
expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tienen los efectos que
les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Una vez
aprobada una propuesta por parte de la Comisidon se somete a Junta de Facultad para su
aprobacion final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comisién en
colaboracidn con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o
cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos depende del tipo de decisién adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comision General de Calidad es la encargada de:
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e Disefiar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociologia.

Gestionar y coordinar dicho Sistema.

Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa

formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencion a
los sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.
Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacidn, asi como
un plan de mejoras que se remite para su aprobacién a la Junta de Facultad.

e Elaborar informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas vy
aprobadas por la Junta.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones vy
sugerencias presentadas.

e Adoptar propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién
de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de
las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de
informacion entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las
titulaciones. De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un
triple marco de actuacion, que va de lo mas especifico de cada titulacién a la problematica
comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones,
donde se abordan problemas especificos de cada titulacién y la evaluacion de su calidad. En
dichas reuniones no se tratan cuestiones relativas propias de la Comisién de Coordinacion de la
titulacion, aunque si resulta conveniente una buena coordinacion horizontal entre ambas
Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo, una fluida
coordinacién vertical con la Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado, Master). La
Comisidn de Calidad de la Titulacion vela por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria
de Verificacidn; supervisa la actualizacién de las Guias Docentes; revisa los contenidos de las
paginas web; analiza los resultados de las encuestas de satisfaccidn (ya internas, ya externas),
atiende a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las
distintas titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes
Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de
acciones de mejora; valoracién de las acciones ya implantadas o en fase de implantacion; andlisis
de la evolucién de los pardmetros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa de
evolucion de las titulaciones, etc.
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3. Reuniones plenarias de la Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las
Memorias de Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad

del Centro

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Durante el curso 2024/25, la Comision General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario
y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al
disefo del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comisidn analizé y
debatid los siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2: Actividad de la Comisién General de Calidad durante el curso 2024/25

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA,
ACUERDOS ADOPTADOS
9/10/2024 1.Aprobacion, si procede, del actade | ®  Se aprueba la Memoria Anual de Calidad.
la sesién anterior.
2.Aprobacion, si procede, de la | @ Se aprueban las Memorias Anuales de
Memoria Anual de Calidad del curso Seguimiento de las titulaciones con obligacién de
2023-2024. presentarlas.
3.Aprobacidén, si procede, de las
Memorias Anuales de Seguimiento.
4. Ruegos y preguntas.
17/12/2024 1. Aprobacion, si procede, del actade | Se aprueban los informes de autoevaluacién de la

la sesién anterior.
2. Informes del Vicedecano de
Calidad y Practicas Externas.

3.Aprobacién, si procede, de los
informes de autoevaluacién de la
renovacion de la acreditacion de las
siguientes titulaciones:

3.1. M. U. en Metodologia de la
Investigacion en Ciencias Sociales:
Innovaciones

y Aplicaciones.

3.2. M. U. en Analisis Politico.

4.3.3. M. U. Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacién.

4.Aprobacion, si  procede, de
propuesta de renovacion del vocal
agente externo de la

Comisién General de Calidad.

5. Aprobacién, si procede, del
Informe favorable a la modificacién

renovacion de la acreditacion de las titulaciones en
Metodologia de la Investigacidon en Ciencias Sociales:
Innovaciones y Aplicaciones, M. U. en Andlisis Politico
y M. U. Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacion.

® Se aprueba la propuesta para la renovacion del
agente externo, Victor Cuesta Lopez.

® Se aprueba el Informe favorable a la modificacion
no sustancial por parte del SGIC del titulo
Graduado o Graduada en Ciencias Politicas por la
Universidad Complutense de Madrid.

® Seaprueba el Seguimiento docente de la Comision
de Calidad.
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no sustancial por parte del SGIC del
titulo: Graduado o Graduada en
Ciencias Politicas por la

Universidad Complutense de
Madrid.
6. Seguimiento docente de Ila

Comision de Calidad.

7. Ruegos y preguntas.

28/03/2025 1. Aprobacién, si procede, del acta

de la sesién anterior.

2. Informes del Vicedecano de
Calidad y Practicas Externas.

3. Aprobacién, si procede, de los
informes de autoevaluacién de la
renovacion de la acreditacion de
las siguientes titulaciones:

® M. U. en Estudios Avanzados en
Trabajo y Empleo.

® M. U. en Estudios de Género.

® M. U. en Teoria Politica y Cultura
Democritica.

® Programa de Doctorado en
Ciencias Politicas y de Ila
Administracion y  Relaciones
Internacionales.

® Programa de Doctorado en
Sociologia y Antropologia.

® Programa de Doctorado en

Estudios Feministas y de Género.

0. Ruegosy preguntas.

Se aprueban los informes de autoevaluacion de la
renovacion de la acreditacion de las titulaciones M. U.
en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo, M. U. en
Estudios de Género, M. U. en Teoria Politica y Cultura
Democratica, Programa de Doctorado en Ciencias
Politicas y de la Administracién y Relaciones
Internacionales, Programa de Doctorado en Sociologia
y Antropologia y Programa de Doctorado en Estudios
Feministas y de Género.

Tabla 3: Fortalezas y Debilidades del
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Sistema de Garantia

Interno de Calidad

Fortalezas

Debilidades

® Se ha actualizado el Sistema Interno de °
Garantia de Calidad.

® Se harenovado el agente externo. °

® Se esta promocionando la realizacion de
las encuestas de Docentia por parte del
alumnado de forma presencial, lo que
podria incentivar la participacion.

Falta apoyo administrativo para las tareas relacionados
con la calidad.

Existen dificultades en los procesos de elaboracién de las
memorias de seguimiento y autoinformes para la
renovacion
inconvenientes para el profesorado o dificultades en el
acceso a algunos datos solicitados, entra otras.

® |as fechas de las encuestas coincide con algunas de las
semanas dedicadas a las pruebas de evaluacion.

de las acreditaciones, como fechas
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

2.1. La Coordinacidon del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales

El Coordinador del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales es el
encargado de la coordinacion, seguimiento y evaluacion del titulo, con el objetivo de garantizar
el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-académico-administrativas de la

titulacion.

Las funciones de la Coordinacidon del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas
Sociales son de tres tipos:

2.1.1. Funciones académicas y cientificas:

Velar por el buen y adecuado cumplimiento de los objetivos académicos y
cientificos del titulo.

Promover y fomentar actividades académico-cientificas, tanto de las asignaturas,
las practicas externas como del Trabajo de Fin de Master

Participar en el seguimiento académico del titulo.

Promover la actualizacién de los programas de las asignaturas y de los CV de
personal docente e investigativo del Master

Promover y fomentar un proceso de mejoramiento continuo, tanto académico
como investigativo, del Master

2.1.2. Funciones de gestidn y seguimiento del funcionamiento de la titulacion:

Suministrar toda la informacidn pertinente y relevantes sobre la titulacién a todos
aquellos/aquellas que los solicitan

Participar activamente en el proceso de admisidn del Master en términos de la
baremacidn de los/las preinscritos, segin la memoria verificada.

Participar activamente en el proceso de gestion e las lista de espera de estudiantes
gue aspiran a ser admitidos en la titulacion.

Facilitar, a partir de la comunicacion de informacién sobre la titulacion a los/las
estudiantes, el proceso de matriculacién del Master.

Contribuir a la solucién de problemas en el proceso de matriculacidn

Facilitar y favorecer la incorporacion de los/las estudiantes matriculados a la
titulacion, especificamente al comienzo del afio académico (acto de bienvenida)
Gestionar la Conferencia Inaugural del Master

Gestionar (elaborar, revisar y actualizar la informacion que se inserta) la pagina
Web del Master

Gestionar las ayudas econdmicas del Master

Facilitar administrativamente el buen desarrollo de las actividades académicas del
Master, particularmente de las asignaturas.

Facilitar y favorecer las condiciones materiales para el buen desempefio de las
actividades académicas, por parte de los y las docentes del Master.

Contribuir al mantenimiento de las actividades académicas y de las practicas
externas por ausencia del o de la docente responsable.

Gestionar las aulas donde se desarrollaran las distintas actividades del Master.
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Convocar de manera periddica y presidir la Comisién de Coordinacién, érgano de
gestion y seguimiento de la titulacién

Convocar reuniones periddicas con estudiantes con el fin de a) Conocer las
impresiones de los estudiantes en relacidon con el funcionamiento académico-
cientifico-administrativo del Master; b) detectar problemas e incidencias en
relacion con el funcionamiento académico-cientifico-administrativo del Master; c)
escuchar sugerencia que contribuyan al mejoramiento del funcionamiento
académico-cientifico-administrativo del Master; d) realizar un seguimiento de los
problemas e incidencias con el fin de garantizar su adecuada solucién

Convocar reuniones periddicas con los/las profesores/as del Master con el fin de:
a) informar sobre el proceso de admisién y matriculacién del Master y sobre el perfil
académico de los/las nuevos/as estudiantes; b) Informar sobre el calendario
académico del Master y las fechas claves del Master; c) Informar sobre la gestion
de las ayudas econdmicas; d) informar sobre las inquietudes de los/as estudiantes
y consensuar medidas para gestionary resolver tales inquietudes; e) Informar sobre
del desarrollo de los Trabajos de Fin de Master, incluyendo los tribunales de fin de
Master; f) conocer las opiniones de los/las profesores/as del Master en relacién con
el funcionamiento académico-cientifico-administrativo del Master; g)promover la
participacion de los/las profesores/as en la mejora del funcionamiento académico-
cientifico-administrativo del Master

Gestionar la movilidad de los estudiantes

Colaborar en las gestiones administrativas que favorezcan la continuidad de los y
las estudiantes en la titulacién, cuando se presentan problema de indole
econdmico, familiar o personal.

Mediary arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo;
Resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin del Master Universitario en
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales.

Realizar las certificaciones requeridas por los/las estudiantes y los/las
profesores/as

Gestionar los pagos a los/las profesores/as invitados/as (incluyendo la realizacion
de la memoria respectiva)

Realizar las gestiones requeridas para los procesos de seguimiento del Master por
parte de SICAM vy la Fundacién Madri+d

Realizar la gestiones requeridas para los procesos la acreditacidon del Master por
parte de SICAM vy la Fundacién Madri+d

Realizar la Memoria Anual de Seguimiento del Master con prisa, pero sin pausa.
Aquellas que nadie quiera realizar como soluciéon de problemas con el correo
electronico de los estudiantes, gestién cuando se requieres de la limpieza,
ventilacidn, calefaccion, apertura y cierre de las aulas, gestidn de las aulas donde
se realizaran los tribunales de TFM (incluyendo soporte digital), etc., etc., etc.

2.1.3. Funciones de evaluacion de calidad:

Presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar el titulo

Participar en la Comision de Calidad de los titulos

Impulsar la participacion de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad
del Rectorado.

Promover actividades que faciliten la evaluacién de la calidad del Master.

2.2. La Comisidn de Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

En lo que al mecanismo de coordinacion vertical se refiere, en el Centro se cuenta con una
Comisidn de Coordinacién de Mdsteres encargada de asegurar la coordinaciéon académica de los
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Masteres que se imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer los
procedimientos de gestion, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi como sugerir
propuestas de mejora al 6rgano competente de la gestion de la calidad del Centro.

La Comisidn esta presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los Coordinadores/as
de todos los Masteres de la Facultad. Asimismo, son invitados permanentes la Decana, asi como
la responsable administrativa de la Oficina de Coordinacién de Masteres. La Tabla 4 recoge la

composicion de este 6rgano de coordinacidn durante el curso académico 2024/25:

Tabla 4. Composicion de la Comision de Coordinacion de Masteres (Curso 2024/2025)

INVITADOS PERMANENTES A LA COMISION DE COORDINACION

NOMBRE Y CARGO

MARIA ESTHER DEL CAMPO GARCIA (DECANA)

CORREO ELECTRONICO

delcampo@cps.ucm.es

MARIA ANGELES TALAVANTES CERRO (Oficina de Coordinacion de Grados y

Master)

masteres@cps.ucm.es

MIEMBROS DE LA COMISION DE COORDINACION

MASTER COORDINADOR DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO
Master Universitario en o , CIENCIA POLITICA Y DE LA icruz@ucm.es
Analisis Politico Gibran Cruz Martinez | o\y 1STRACION masterap@ucm.es 2574
Madster Universitario en
Andlisis Sociocultural del Carmen Romero SOCIOLOGIA:
Conocimiento y de la Bachiller (26-10-2020) | METODOLOGIA Y TEOR(A | S:romero@cps.ucm.es 2865
Comunicacion
Master Universitario
Erasmus Mundus 4 Cities: | Marta Dominguez SOCIOLOGIA APLICADA martadom@cps.ucm.es 2643
Unica Euromaster in Urban | Pérez
Studies
Master Universitario en
Estudios Avanzados en Débora Betrisey (8- ANTROPOI:OGI'A SOCIALY dbetrisey@cps.ucm.es 2751
Antropologia Social y 02-2018) PSICOLOGIA SOCIAL * *
Cultural
Master Universitario en .
Estudios Avanzados en Pablo Lopez Calle (1- SOCIOLOGIA APLICADA plopezca@ucm.es 2888
. 10-2019)
Trabajo y Empleo
Master Universitario
en Estudios Heriberto Cairo (09- HISTORIA,,TEORI',AS Y h.cairoca@cps.ucm.es 2782
Contemporaneos de 07-2019) GEOGRAFIA POLITICAS * * *
América Latina
Master Universitario en Marta Evelia Aparicio |t ) TAD DE PSICOLOGIA | aparicio@psi.ucm.es 3198
Estudios de Género Garcia
Master Universitario en
Estudios sobre Alejandro Quiroga HISTORIA, TEORIAS Y lequi
Nacionalismo e Identidades | Fernandez de Soto GEOGRAFIA POLITICAS 4EGUIrDELCm.Es 2896
Nacionales
Master Universitario
European Union and the Cristina Garcia SECCION DEPIARTAM ENTAL
Mediterranean: Historical, Fernandez DI? ECONOMIA,APLICADA, cristinagarcia@cps.ucm.es 2814
Cultural, Political, Economic PUBLICA Y POLITICA
and Social Basis
. . o . SECCION DEPARTAMENTAL
Master = Universitario en | Tebelia Huertas DERECHO TRABAJO Y tebelia@cps.ucm.es 2894
Formacién del Profesorado Bartolomé SEG.SOC
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Master Universitario en

José Manuel Ruano

CIENCIA POLITICA Y DE LA

G<I)b|.erno y Administracién de |a Fuente ADMINISTRACION jmruanof@cps.ucm.es 2634
Publica
Master Universitario en
:\r{nl\i::t?ozlxcc)ig; Cj; |(a‘jiencias Héctor Puente SOCIOLOGIA: hector.puente@ucm.es 2696
118 ) Bienvenido METODOLOGIA Y TEORIA B :

Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones
Master Universitario en . p .
Politica de Defensa M2 Dolores Lois HISTORIA, TEORIAS Y mdlois@cps.ucm.es 2718

: ¥ Barrio (14-9-2021) GEOGRAFIA POLITICAS defensayseguridad@ucm.es
Seguridad Internacional
xa;isttii; rjnrlgir:ctiz:(a)lén Rafael Bustos Garcia RELACIONES rbustos@ucm.es

. . ) INTERNACIONALES E H?2 politicainternacional @cps.uc 2931
Estudios Sectoriales y de de Castro
P GLOBAL m.es
Area -
Master Universitario en Manuel Eliécer
Sociologia Aplicada: Espinel Vallejo (1-10- SOCIOLOGIA APLICADA mespinel@cps.ucm.es 2311
Problemas Sociales 2020)
Master Universitario en Francisco Javier P

. - . HISTORIA, TEORIAS Y .

Teoria Politica y Cultura Zamora Bonilla (28- jzamora@cps.ucm.es 2792

Democratica

03-2019)

GEOGRAFIA POLITICAS

Durante el curso 2024-2025 abordd cuestiones como la organizacién de la graduacién de
estudiantes de Master del curso 2024-25 y el acto de premio extraordinario TFM curso 2023-24,
la peticion de la revision del premio extraordinario del curso 2023-24, la organizacién del evento
de difusion de titulaciones de Master del curso 2025-26, la actualizacion de los dipticos de los
Masteres Universitarios y la planificacion docente 2025-26.

2.3. La Comision de Coordinacion del Mdster Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas
Sociales

Como mecanismo de coordinacion horizontal, la titulacion cuenta con una Comisidn de
Coordinacion del Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales. Esta Comision
estd compuesta por el Coordinador/a, nombrado por la Junta de Facultad, el profesor/a
encargado de la coordinacién de las practicas y otros profesores/as del Master integrados en los
dos Departamentos impulsores del mismo (extintos Departamentos de Sociologia | y Sociologia
Il de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), tal y como se recoge en el apartado 5.1.2 de
la memoria verificada original.

En la primera reunidn de la Comisidon de Coordinacion del Master de Sociologia Aplicada se
decidid por unanimidad, teniendo en cuenta el proceso de fusion Departamental y su
transformacion en el Departamento de Sociologia Aplicada, la incorporacién de profesores/as
que formasen parte del Pleno de profesores/as del Master. En esta misma reunion se acordo
también por unanimidad incorporar a la Comisiéon de Coordinacidn a la persona que fungiese en
su momento como director o directora del Departamento. Esta decision mantiene la filosofia
seguida por la Comisién de Coordinacidon que, durante el curso 2013-2014, decidié por
unanimidad incorporar a los directores de los dos Departamentos impulsores mencionados,
pasando a formar parte formalmente de la misma.

Durante el curso 2016-2017, la Comisidon de Coordinacién decidid también por unanimidad
invitar a los estudiantes delegados de curso a una audiencia cada dos reuniones de la misma, al
finalizar la sesidn, para informarles de las cuestiones tratadas y los acuerdos adoptados.

Durante el curso 2024-2025 la Comision de Coordinacién interna ha estado integrada por:
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Tabla 6. Comision de Coordinacion Master Sociologia Aplicada

Profesor/a | Calidad |
Manuel Espinel Vallejo Coordinador del Master
Inés Campillo Coordinadoras de las Practicas
Externas
Margarita Barafiano Profesora del Master
Jose Antonio Santiago Profesor del Master
Eduardo Romanos Profesor del Master
Amparo Serrano Pascual Profesora del Master
Juan Carlos Revilla Profesor del Master

Forman parte de la comisién de la Comision de Coordinacién del Mdster de Sociologia Aplicada.
Problemas Sociales, del Master cerca del 40% (7 de 18) de los y las docentes del Master. En
ningln momento la presencia de un amplio nimero de docentes del Master en la Comisién de
Coordinacion ha sido un obstdculo para su normal funcionamiento y la toma de decisiones. Todo
lo contrario, es una Comisién que ha permitido y favorecido un didlogo amplio y consensuado
didlogo en relacién con el funcionamiento del Master. Consideramos que este es un ejemplo de
buenas practicas que hay que resaltar.

Es labor de la Comision de Coordinacidn recibir, estudiar, evaluar y decidir sobre las solicitudes
de matricula. Asi mismo hace publicos y aplica, caso por caso, los requisitos de formacién previa
especifica (a tenor de lo establecido en art. 17 del RD 1393/2007 de 29 de octubre) de los
alumnos con titulaciones distintas a las fijadas como idéneas, que sean admitidos al Master.
Todos los afios hace publico al comienzo del curso las principales lineas de investigacién (con los
correspondientes subtemas y profesores responsables) sobre las que los estudiantes pueden
plantear la realizacién de los Trabajos de Fin de Master, organizando, al final del primer
semestre, una reunion de orientacidn con los alumnos, sobre su disefio, ejecucion, redaccidn y
presentacion. Es responsable también de la asignacidon y coordinacién de los tutores que
dirigirdn los TFM y de la seleccion y buen funcionamiento del tribunal que habrd de juzgarlos. La
Comision de Coordinacion resuelve, asimismo, en primera instancia, las cuestiones
controversiales que, en el proceso de imparticion del Master, se suscitan por parte de
profesores/as, personal administrativo y alumnos/as. También es responsable de la toma de
decisiones en relacidn con la utilizacidn de las ayudas econdmicas del Master y con la realizacion
de procesos que contribuyan a una mejora continua del Master

La actuacion de la Comisidon de Coordinacion del Master Universitario en Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales se ha concretado en reuniones formales plenarias convocadas, al menos con
una semana de anterioridad por el Coordinador del Master, procurando la maxima participacion
de cada uno de los miembros de la comision. En estas reuniones formales se tratan los distintos
asuntos que le competen.

Junto con estas reuniones formales plenarias, se han realizado comunicaciones electrénicas
periddicamente a lo largo del curso académico entre los miembros de la Comisién de
Coordinacion del Master, con el fin de resolver de manera 4agil asuntos de tramite o incidencias
de Ultima hora. En caso excepcional se han realizado consultas telefénicas para toma de
decisiones en relacion con situaciones sobrevenidas.

Durante el curso 2024-2025 se realizaron tres reuniones con el Pleno de Profesores con el fin de

comentar tanto las incidencias que afectan el inicio del respectivo curso académico, asi como
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evaluar su desarrollo, su funcionamiento y dar cuenta de los gastos y de las decisiones de la
Comisién de Coordinacién. Adicionalmente a esto, se mantienen comunicaciones electrénicas
periddicas con el fin de mantener informado al Pleno de Profesores sobre las incidencias del
Master.

Por otra parte, se mantuvieron reuniones con estudiantes de nuevo ingreso durante el curso
académico 2024-2025 (de bienvenida, al final del primer semestre, otra informativa sobre
practicas externas y TFM, y de segundo semestre). En el campus virtual, se generd un foro de
discusidn para que los/as estudiantes mantuvieran una comunicacion constante y fluida con la
Coordinacion del Master.

Tabla 7: Temas tratados por la Comision de Coordinacion del Master Universitario en
Sociologia Aplicada: Problemas Sociales (Curso 2024-2025)

Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

adoptados
REUNIONES FORMALES DE LA COMISION DE CORDINACION DEL MASTER (VIRTUALES)

18/12/2024 . ORDEN DEL DiA . Se aprueba por unanimidad el acta anterior
2. Aprobacién del acta anterior si 2. Se procede a la aprobacién de los tribunales del
procede TFM para la convocatoria ordinaria de febrero de
3. Aprobacidn de tribunales de TFM 2025. El coordinador informa que, hasta el
para la convocatoria ordinaria de momento, 7 estudiantes han manifestado el deseo
febrero de 2025 de presentar su TFM a la convocatoria ordinaria de
4. Propuesta de asignacidon docente febrero de 2025 (Karen Olivera Romo, Ana Crespo
para la asignatura de Rodriguez, Paula Calderdén Estrella, José Antonio
Desigualdades internacionales Figueras Flores, Alba Martinez Marcos, Laura
5. Informe de la reunién con losy Portillo Luengo, Alba Teresa Gonzélez Esteban). Por
las estudiantes del curso 2024- tanto, propone aprobar 2 tribunales con sus
2025 respectivos suplentes (TRIBUNAL 1. Titulares: Inés

Campillo, Pedro Uceda, Eduardo Romanos.
Suplentes: Rubén Diez, Alberto Fernandez;
TRIBUNAL 2. Titulares: Margarita Barafiano, Ramon
Ramos, Alberto Riesco-Sanz. Suplentes: Manuel
Espinel Vallejo, Sara Porras). Se aprueba la
propuesta

3. El Coordinador del Master propone a la Profesora
Marta Romero Delgado para que asuma la
asignatura de Desigualdades internacionales.
Manifiesta que ya habia tenido los primeros
contactos tanto con la profesora como con el
Director de Departamento al respecto de esta
asignacién y que obtuvo una respuesta afirmativa
de ambos/as. Se aprueba la propuesta.

4. Elcoordinador del Master realiza un informe sobre
la reunion con los y las estudiantes del Master. En
este sentido realizd una reunion virtual el 29 de
noviembre de 2024 a la que asistieron 13
estudiantes. Entre las ideas que mas consenso
generaron se encuentran las siguientes: 1) Los y las
estudiantes de sociologia de la UCM manifestaron
que en las asignaturas obligatorias se impartieron
contenidos que ya habian visto en el grado. 2) En la
asignatura de metodologia algunos/as estudiantes
(particularmente los que proceden de grados
diferentes a sociologia) manifiestas que son
muchos contenidos para poco tiempo y otros
estudiantes manifestaron que habia contenidos
que ya habian visto en el grado (particularmente
los que proceden del grado de sociologia). 3) Los y
las estudiantes sefialan que le gustaria que se
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dieran mas ejemplos en las asignaturas de
aplicacion de los contenidos (casos, ejemplos)

27/02/2025

. Aprobacién del acta anterior
. Situacion de las preinscripciones al

Master en la primera convocatoria

. Ayudas econdmicas al Master
. Asignaturas del Master

(Desigualdades internacionales;
Formas sociales de la violencia,
Metodologia). Organizacion

. Ruegos y preguntas

1. Se aprueba por unanimidad el acta anterior
2. El Coordinador del Master comenta que hasta la

. El Coordinador del Master comenta que este afio se

. El coordinador del Master solicita la deshibernacion

fecha se habian preinscrito en la primera
convocatoria 63 estudiantes, de los cuales 20 era de
primera opcién (11 procedentes de grado de
sociologia o doble grado que incluia el grado de
sociologia). Refiere que, por los antecedentes de
preinscripcion, era muy probable que al final un
porcentaje alto de estos/s estudiantes terminaran
matriculandose.

habia producido una caida de cerca del 60% de las
ayudas al master, por nimero de estudiantes. De
cerca de 160 euros por estudiantes en 2023 se habia
caido a 65 euros este afio 2025. Con estos recursos
(1690 euros) apenas se podian cubrir los talleres
metodoldgicos de elaboracion del TFM. Se habld con
el coordinador de esta actividad, el profesor Carlos
Fernandez de la UAM, y se acordd reducir los talleres
presenciales en una hora, con el fin de ajustar las
actividades al presupuesto.

de la asignatura de Sociologia de las Desigualdades
Internacionales por ser una asignatura estratégica
para el Master. Comenta que finalmente la Profesora
Marta Romero no puede vincularse al Master por lo
que se compromete a trabajar con la Direccidn del
Departamento para garantizar la docencia. Se acepta
la propuesta. Por otra parte, comenta que seguird
trabajando con la Direccion del Departamento para
procurar que el Profesor Jorge Sola pueda vincularse
al Master. Ademas, comenta que se inicié el proceso
para intentar estabilizar a la profesora Sara Porras
que imparte la asignatura de Estados del Bienestar y
Politica Social. Finalmente se acuerda hablar con el
profesor Alberto Fernandez responsable de la
asignatura de Metodologia, con el fin de conocer su
situaciéon actual de cara al proximo curso. El
Coordinador se compromete a hablar en los
proximos dias con el profesor Alberto Fernandez para
aclaras su situacion. Finalmente se comenta el deseo
del profesor Armando Ferndandez Steinko de
jubilarse. Dependiendo de la situacién de Ia
profesora Sara Porras y del Profesor Jorge Sola se
tomard una decision en mayo/junio una vez esté
avanzada la planificacién docente del Departamento

12/05/202

Aprobacién del acta anterior si
procede

Proceso de admisién al Master
Programacion docente del
Master

Talleres presenciales de
elaboracion del TFM

Practicas externas

. Se aprueba por unanimidad el acta anterior
. En relacién con el proceso de admision se comenta

que finalmente en la primera convocatoria se habian
preinscrito 92 estudiantes, de los cuales se habian
admitido 32. El coordinador comenta que, de
acuerdo con los antecedentes, los probable es que se
matricularan entre 18 y 20 estudiantes. Comenté
nuevamente el problema del nimero de plazas de 40
estudiantesy las dificultades que podria generar para
las asignaturas optativas. Comentd también que
seguir en la gestion para realizar el modifica para
estabilizar el nimero de plazas a 30. En el debate de
este punto se comentd la necesidad de pensar en
acceso a la universidad publica de estudiantes que, si
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. En relacién con la programacién docente el

. El Coordinador del Master informa que en la semana

. La profesora Inés Campillo comenta sobre las

no era por esta via, no podian acceder a un Master.
Restringir el nimero de plazas podia contribuir a esta
exclusion. También se comentd que antes de tomar
medidas habia que esperar a ver como se
estabilizaba el proceso de admisién con el tiempo.
Habia que esperar si finalmente se matriculaban
los/as 40 estudiantes y si esto realmente afectaba la
calidad del Master. Por tanto, se recomendo esperar
a ver qué pasaba finalmente con el curso 2025-2026
y a partir de alli tomar decisiones.

coordinador comentdé que habia realizados las
gestiones asignadas por la Comision de Coordinacién
del Master. Comentd que se habia reunido con el
profesor Alberto Fernandez para conocer su
situacion. El profesor Fernandez comentdé que
consideraba que su situacidén se mantenia igual por el
momento y que esperaba que todo siguiera igual.
Dados los cambios que se estaban produciendo en
los departamentos por las plazas de Profesores/as
Ayudantes Doctores/as y de conversién de
profesores/as Asociados/as LOU a Asociados/as
LOSU habia que esperar la decision que finalmente
tomara el Departamento de Metodologia en relacion
con la situacidon del profesor Fernandez. En este
sentido, el coordinador comenté en caso de que el
profesor Alberto Fernandez no impartiera la
asignatura de Metodologia las Profesora Elisa Garcia
Mingo y Elena Rodriguez San Julidn asumirian la
docencia. Finalmente, estd pendiente definir la
posible vinculacion del profesor Jorge Sola al Master
y la docencia de la profesora Sara Porras y del
Profesor Armando Fernandez Steinko.

del 12 de mayo comenzaria los Talleres
Metodoldgicos de elaboracion del TFM. Con la
realizacidn de estos talleres quedaban ejecutadas las
ayudas del Master del afio 2025.

Précticas externas del Master. Informa que siguiendo
el calendario publicado en la pagina web del Master,
entre el 5 de mayo y el 5 de junio se procederia a
realizar el proceso de seleccion de candidatos/as por
parte de las entidades. Hasta el momento no se
habian presentado problemas con la asignacién de
plazas

. Aprobacién del acta anterior si

procede

. Proceso de matriculacién primera

convocatoria y admisién segunda

convocatoria

. Reuniodn con los y las estudiantes

curso 2024-2025

. Situacion econdémica del Master

. Situacion del profesorado del
Mdster

. Practicas externas

. Ruegos y preguntas

=

Se aprueba por unanimidad el acta anterior

En relacién con el proceso de admision se comenta
que finalmente en la segunda convocatoria se
habian preinscrito 66 estudiantes, de los cuales 22
era del grado de sociologia, 6 del grado de ciencias
politicas, 4 de grado de antropologia social, 4 de
trabajo social y 3 de relaciones internacionales. De
Esto estudiantes se admitieron 26 estudiantes: 18
del grado de sociologia, 3 de relaciones
internacionales, 2 de filosofia, 1 de estadistica y
ciencia de la comunicacién, 1 de ciencias politica y
1 de antropologia

En relacién con la reunidn con los/as estudiantes se
comenta que se realizo virtualmente el 23 de mayo
de 2025 y a la que asistieron 12 estudiantes. Como
conclusiones genérales se destaca: a) Mucha carga
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10/10 2024

COMUNICACIONES ELECTRONICA COMISION DE COORDINACION

Se da informacion a la Comision de
Coordinacion sobre el Master.

4. En relacién con los gastos del Master se comenta

de trabajo en el segundo cuatrimestre; b) Falta
retroalimentacién en los trabajos; c) Necesidad de
mayor desarrollo de los contenidos por el o la
docente; d) Las asignaturas funcionas mejor con
informacién clara desde el comienzo (programa,
objetivos, contenidos, metodologia, criterios de
evaluacidn, etc.)

que se asignaron 1690 euros, después del recorte
del 60%por estudiante, y se ejecutaron 1685 euros
entre el taller metodoldgico virtual impartido por
el profesor Carlos Jesus Fernandez (545 euros) y
los3 talleres presenciales (1140 euros)

5. En relacién con la situacion del profesorado del
Madster se comenta que, después de la planificacion
académica y la resolucion de las plazas de
profesores/as ayudantes doctores/as y de
asociados se plantean los siguientes cambios:
ASIGNATURA DE METODOLOGIA: Profesoras Elisa
Garcia Mingo y Elena Rodriguez San Julian;
ASIGNATURA DE DESIGUALDADES
INTERNACIONALES: Profesora Anabel Garrido;
ASIGNATURA DE POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL:
Profesora Victoria Bogino; ASIGNATURA DE
FORMAS SOCIALES DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO:
se hiberna puesto que se habia vencido el plazo
para definir la docencia y seguia pendiente la
jubilacién del profesor armando Fernandez
Steinko. Se aprueba la propuesta

1. Por una parte, el 28 de septiembre el profesor
Carlos Fernandez Rodriguez impartid un taller con
los y las estudiantes de este curso sobre escritura
académica, como complemento de los talleres
metodolégicos de elaboracion del TFM. La
experiencia resulté muy productiva.

2. Por otra parte, y aprovechando los pocos recursos
que quedaron y el estudio de D4til, Inés Campillo y
la Coordinacién un Coloquio sobre el tercer sector,
mercado laboral y posibilidades de empleabilidad
para el 18 de noviembre. Participaran responsables
de Andaira y la Plataforma del Voluntariado.

3. Adicionalmente, quiero enviaros la memoria del
curso 2023-2024 vy las alegaciones recibidas. Este
afio habia que entregar la memoria a mas tardar el
3 de octubre. Se cumplié perfectamente con el
plazo, las correcciones fueron pocas y las
alegaciones poco relevantes, en relacién con el
volumen de trabajo. Alguna se reitera en relacion
con la pagina web.

13/01/2025

Se solicita la aprobacién del
calendario de TFM para el curso 2024-
2025 y la solicitud de cambio de
Matricula de la estudiante Nawal El
Khattabi El Moussaoui

En general, se mantienen las fechas y se garantiza que
los tribunales cuenten con al menos 2 semanas para la
revision de los TFM. En segundo lugar, se envia carta de
la estudiante Nawal El Khattabi EI Moussaoui solicita
cambio de matricula de la asignatura de Politicas y
regimenes sociales de empleo por la asignatura de
Comportamiento Organizativo.

Se aprueban ambas solicitudes

12/03/2025

Se informa a la Comisiéon de
Coordinacion del Master sobre la
relacion de ayudas econdmicas del

Se comenta que para el aflo 2025 se ha producido un
recorte del 60% por alumno en comparacion con el aifio
2023 (afio comparable por el nimero de estudiantes
matriculados)

CURSO 2024-25
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Madster para el afios 2025, asi como
los gastos del afo 2024

Se informas a la Comision sobre las
dificultades para que el profesor Jorge
Sola asuma la asignatura de Estado de
bienestar y Politica social y se solicita
la hibernacidon de la asignatura de
Formas sociales de la violencia vy
sociologia del delito

13/05/2025

La comisidn considera que los mas prudente es que la
profesora Sara Porras, en caso de ser seleccionada en la
plaza en la que se presenta siga asumiendo la
asignatura de Estado de bienestar y Politica social; que
g se deje para mas adelante la posible vinculacion al
Master del profesor Jorge Sola y que se hiberne la
asignatura de Formas sociales de la violencia y
Sociologia del delito

21/05/2025 Se solicita a la Comisién e
Coordinacion de Master la propuesta
de un/a profesor/a para la asignatura
obligatoria de Pobreza y exclusion
social. La propuesta se llevara
finalmente a la direcciéon del
Departamento para su aprobacién

Se propone a la profesora Victoria Bogino

Se lleva esta la direccion del

Departamento

propuesta a

28/05/2025 Aprobacién si procede de los
tribunales de TFM para |la
convocatoria extraordinaria de julio (7

y 8).

Después de mas de una semana de espera, 13
estudiantes finalmente han manifestado su deseo de
presentar y defender su TFM. Hay una estudiante que
estoy tutorizando que no creo que llegue. Los
tribunales (confirmados) son los siguientes:

LUNES 7 DE JULIO. (De 10 a 15 horas)

TRIBUNAL 1 (Sala de Profesores Tercera Planta)
Titulares: RAMON RAMOS, JOSE SANTIAGO

AMPARO SERRANO

Suplentes: MANUEL ESPINEL,

EDUARDO ROMANOS

TRIBUNAL 2 Sala de seminario 2222 Segunda planta
Titulares:

INES ALBERDI,
RODRIGUEZ
Suplentes: PEDRO UCEDA; ALBERTO RIESCO-SANZ
MARTES 8 DE JULIO (De 10 a 15 horas)

TRIBUNAL 3 Sala de Profesores Tercera Planta
Titulares: CLAUDIA FINOTELLI, RUBEN DIEZ; MANUEL
ESPINEL

Suplentes: JOSE SANTIGO, INES CAMPILLO

INES CAMPILLO, JUAN CARLOS

Se aprueban los cambios y las propuestas

08/06/2025 Se envia para vuestro conocimiento,
discusion y aprobacidn, la propuesta
de estudiantes, temas de TFM,
tutores/as propuestos/as y tutor/a
asignado. Se asignd siemprela
primera propuesta. Los numeros
entre paréntesis reflejan el niumero
de tutorias por docente, siendo el
numero mayor, el total se tutorias
asignadas como primera opcion.
Considero que hay una distribucion
amplia y relativamente equitativa.

REUNIONES FORMALES PLENO DE PROFESORES Y PROFESORAS DEL MASTER (VIRTUALES)

14/1/2024 1. Aprobacién si procede del acta

anterior.

2. Comentarios sobre el inicio del
curso

3. Presentacion del informe de
consultoria "ESTUDIANTES DEL
MUSAPS EN EL AMBITO
LABORAL. ESTUDIO

CUANTITATIVQ", realizado por

Se aprueban las propuestas

1. Se aprueba el acta anterior

2. El Coordinador del Master comenta que, hasta el
momento, en curso 2024-2025 habia comenzado
sin novedades. Finalmente se matricularon 26
estudiantes de los cuales 16 procedias de grado de
sociologia (62%). Comentd que consideraba que
era un buen grupo, aunque poco participativo. Sin
embargo, habian respondido muy bien a los
trabajos realizado.
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4.

DATIL y presentado por Pablo
Gastaldi
Ruegos y preguntas

Se realiza la presentacion del informe de
consultoria "ESTUDIANTES DEL MUSAPS EN EL
AMBITO LABORAL. ESTUDIO CUANTITATIVO",
realizado por DATIL y presentado por Pablo
Gastaldi

En ruegos y preguntas se resalta la importancia del
estudio, particularmente en relacion con la
vinculacion de los y las egresados/as en entidades
del tercer sector. Estas entidades se habian
construido en una especie de nicho de nuestros/as
egresados/as, debido a su relacidn con las Précticas
Externa. Se resalta que la valoracion del master en
general estaba por encima de la media, asi como la
valoracion tanto de las asignaturas obligatorias
como optativas. Se manifiesta que desde la
Coordinacion del Master y de las Practicas se
realizaran las acciones necesarias para favorecer la
vinculacion laboral de nuestros egresados/as, sea
en proyectos, sea como técnicos/as a entidades del
tercer sector. Se recomienda a los y las
profesores/as vinculados/as al Master que, segun
sea el caso, utilicen este informe como parte de las
actividades desarrolladas en cada asignatura.

13/03/2025

u s WN -

. Aprobacién del acta anterior

. Ejecucion econémica afio 2024
. Ayudas econdmicas afio 2025

. Proceso de admisién al Master
. Reunioén con estudiantes del

Master

. Tribunales convocatoria

extraordinario julio 2025

. Planeacion curso 2025-2026

(programa de asignaturas, horarios
de asignaturas, hibernacién de
asignaturas, asignacion docente)

Finalmente, el coordinador solicitd el envio de los
programas del curso 2025-2026 en formato Word para
actualizarlos de manera automatica segun decision de
cada profesor/a. También solicité que se le informara
con antelacion la posibilidad de cambio de dias o de
franja horaria para impartir las asignaturas. Comento
que en este curso se habia hibernado la asignatura de

Se aprueba el acta anterior

El Coordinador informa sobre la ejecucidn
econdmica del curso 2024. RECURSOS ASIGNADOS
2.594,64 €. RECURSO EJECUTADOS A) Taller
Metodoldgico (virtual) (Carlos Fernandez) (Coord.)
600€, b) 3 Talleres Metodoldgicos presenciales (16
horas) 1260€; Tribunal TFM 200€; Taller de
Escritura (Carlos Fernandez) 300€; Mesa redonda
“Tercer sector y empleabilidad” 234€, RECURSOS
EJECUTADOS (TOTAL) 2.594€

El coordinador informa que del 2023 al 2025 se
produjo una reduccidon del 60% en las ayudas
econdmica al Master, mas marcada en el ultimo
afio

El coordinador informa que en la primera
convocatoria de inscripcion al Master, se
inscribieron 92 estudiantes, 31 en primera opcidn,
de las cuales 17 procedia del grado de sociologia.
Se esperaba que la gran mayoria de estos/as
estudiantes se matriculara finalmente.

En relacion con la reunién con los/as estudiantes
del Master se comentd que asistieron 13
estudiantes y que los comentarios sobre giraron en
torno a: a) Estudiantes UCM: Repeticion de
contenidos en asignaturas obligatorias; b) Dar
ejemplos de aplicacion de los contenidos en clase;
c) Metodologia: Problemas entre la profundidad y
la repeticién de contenidos. Muchos contenidos
para poco tiempo el Master

El coordinador comentd que el dia 8 de julio seria
la convocatoria extraordinaria de defensa del TFM.
Pidi6 la méaxima colaboracién por parte de los/las
docentes
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08/09/2024

20/09/2024

COMUNICACIONES ELECTRONICAS CON EL PLENO DE PROFESORE/AS

Informacién a los/as profesores/as
sobre el inicio del curos2024-2025

REUNIONES FORMALES CON LOS/LAS ESTUDIEANTES DEL MASTER

TALLER DE ESCRITURA ACADEMICA a
cargo del profesor CARLOS JESUS
FERNANDEZ RODRIGUEZ. Profesor
Titular de Sociologia del
Departamento de Sociologia de la
Universidad Autonoma de Madrid.

Sociologia de las relaciones internacionales, pero que
en el proximo curso se pensaba deshiberna

El lunes 9 de septiembre se inicia el nuevo curso 2024-
2025. Este aflo se cuenta nuevamente con Eduardo
Romanos. Por otra parte, se ha hibernado la asignatura
de Desigualdades Internacionales, debido a la comision
de la Profesora Erika Rodriguez en la Fundacion
Carolina.

Se comenzard este curso académico con la
presentacion del Master en Sociologia Aplicada:
problemas sociales de 16 a 18 horas en el Salén de
Grados. De 18:30 a 20:30 se realizard La CONFERENCIA
INAUGURAL del Master en LA SALA DE JUNTAS que sera
impartida por el Profesor ARTURO LAHERA SANCHEZ.

Se recuerda que el aula es la B53

Se adjunta el perfil de los y las 31 (2 por reclamacién y
una por diversidad funcional) estudiantes admitidos/as
y matriculados/as (por el momento): el 64% (20)
proceden del grado de sociologia o doble grado que
incluye sociologia. El 23% proceden de grados
considerados prioritarios en la memoria verificada:
Antropologia (3), Ciencias Politicas (2), Relaciones
internacionales (1) y Trabajo Social (1). El restante 13%
proceden de otros grados no prioritarios como
Psicologia (2), Periodismo (1) y Economia (1). Se sigue
manteniendo las proporciones esperadas para el
master: 60-70% grado de sociologia; 30-40% grados
prioritarios; otros grados 5-10%. Por otra parte, es
importante destacar que cerca del 30% de los y las
estudiantes admitidos/as proceden de universidades
extranjeras, es decir, son estudiantes internacionales.
Un dato preocupante es que solo el 23% de los vy las
estudiantes admitidos proceden de la UCM. Por una
parte, en la primera convocatoria el 39% de los y las
estudiantes preinscritos procedia de la UCM y en la
segunda convocatoria sélo el 15%. Aqui hay mucho
trabajo que hacer.

Taller sobre las tendencias actuales en la escritura
académica en las ciencias sociales.

20/11/2024

Coloquio: "TERCER SECTOR, ONGS,
CARACTERISTICAS Y EMPLEABILIDAD"
que contard con la participacién de
ESTER ZARAGOZA de ANDAIRA
(consultora social que desarrolla
investigaciones y proyectos para
comprender y transformar nuestro
entorno) y AVELINO VELASCO (del a
Plataforma del Voluntariado de
Espafia, Observatorio del
Voluntariado).

Se pretende presentar las principales alternativas y
caminos laborales en te tercer sector

29/11/2024

Reunién virtual. Orden del dia

Asistieron 13 estudiantes. Entre las ideas que mas
consenso generaron se encuentran las siguientes: 1)

CURSO 2024-25
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1. Seguimiento de la parte Los y las estudiantes de sociologia de la UCM
administrativa del Master manifestaron que en las asignaturas obligatorias se
(Secretaria de Estudiantes). impartieron contenidos que ya habian visto en el grado.
Problemas y dificultades 2) En la asignatura de metodologia algunos/as
2. Seguimiento de la pagina web estudiantes (particularmente los que proceden de
del Master y del campus virtual. grados diferentes a sociologia) manifiestas que son
Problemas y dificultades muchos contenidos para poco tiempo y otros
3. Seguimiento de las instalaciones | estudiantes manifestaron que habia contenidos que ya
(aulas). Problemas y dificultades habian visto en el grado (particularmente los que
4. Seguimiento de las actividades proceden del grado de sociologia). 3) Los y las
extracurriculares programadas estudiantes sefialan que le gustaria que se dieran mas
(taller de escritura académica, ejemplos en las asignaturas de aplicacion de los
coloquio sobre empleabilidad contenidos (casos, ejemplos)
tercer sector)
5. Seguimiento de las asignaturas
obligatorias. Problemas y
dificultades
6. Seguimiento de las asignaturas
optativas. Problemas y
dificultades
27/02/2024 Informacidn sobre la elaboracidon del | Se da la informacién fundamental sobre el proceso de
TFM elaboracidn, presentacion y defensa del TFM. Se incluye
el calendario de las fases del proceso
14/03/2020 Taller metodoldgico de elaboracion Realizacidn del taller metodoldgico de elaboracidn del
del TFM TFM cargo del profesor Carlos Jesus Fernandez
25/05/2024 Reunidn virtual. Orden del dia Asistieron 12 estudiantes. Como conclusiones

1. Seguimiento de la parte genérales se destaca: a) Mucha carga de trabajo en el
administrativa del Master segundo cuatrimestre; b) Falta retroalimentacién en los
(Secretaria de Estudiantes). trabajos; c¢) Necesidad de mayor desarrollo de los
Problemas y dificultades contenidos por el o la docente; d) Las asignaturas

2. Seguimiento de la pagina web funcionas mejor con informacién clara desde el

del Master y del campus virtual.
Problemas y dificultades

comienzo (programa, objetivos, contenidos,

metodologia, criterios de evaluacion, etc.)

3. Seguimiento de las instalaciones
(aulas). Problemas y dificultades

4. Seguimiento de las actividades
extracurriculares programadas
(taller de escritura académica,
coloquio sobre empleabilidad
tercer sector)

5. Seguimiento de las asignaturas
obligatorias. Problemas y
dificultades

6. Seguimiento de las asignaturas
optativas. Problemas y
dificultades

Fuente: Coordinacion de la titulacién

En todas estas actividades ha predominado un sistema de archivado digital de los procesos de
convocatoria e intercambio de documentacion, previos y posteriores a las reuniones, o consultas
cursadas al Vicedecanato de Estudios y a la Comisién de Coordinacién del Master. En Campus
Virtual se cred un espacio de coordinacién para facilitar la comunicacién y la consulta de
documentaciéon relevante entre los miembros de la Comisidon de Coordinacién interna, que
puede mostrarse a los evaluadores.

Con el tiempo, se ha ganado una importante sistematicidad en las reuniones de la Comision de
Coordinacion del Master, del Pleno de profesores y profesoras y del pleno de estudiantes,
sistematicidad que ha permitido una muy buena coordinacidn de las actividades, en funcién de
al calendario académico del curso, del calendario propio del Master y de los procesos
académicos administrativos de la Facultad. Junto con lo anterior, el hecho de mantener una
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comunicacién electrdnica fluida de manera permanente también ha reducido los problemas de
comunicacion. Esta comunicacion ha sido muy importante desde el comienzo del curso, sobre
todo para resolver problemas administrativos en relacién con el proceso de matriculacién y con
los visados de estudiantes extranjeros. Finalmente, el hecho que un buen nimero de profesoras
y profesores, ademas de la directora del Departamento, formen parte de la Comisién de
Coordinacion ha facilitado una importante interiorizacién de los procesos académico-cientifico-
administrativos del Master, situacién que ha agilizado la toma de decisiones.

Por otra, parte, desde el primer curso de imparticién del Mdaster se ha venido revisando (en
coordinaciéon con el profesorado y recogiendo las apreciaciones de los alumnos) la adecuacion
de la carga de trabajo del estudiante por asignaturay cuatrimestre. La Comisién de Coordinacion
del Master es informada y consultada a este respecto, actuando como mecanismo de
coordinacién horizontal complementario a las reuniones con profesores y alumnos. Por el
momento no ha habido necesidad de desdoblar grupos en ninguna asignatura por lo que
tampoco ha sido necesario implementar mecanismos de coordinacién entre los profesores a
este respecto.

Se ha procurado desarrollar mecanismos especificos de coordinacién horizontal para evitar
posibles solapamientos entre las diferentes asignaturas. En este sentido, al principio de curso,
el Coordinador revisa los programas de las asignaturas para que esto no ocurray, si es necesario,
se pone en contacto con los profesores responsables para que realicen los ajustes del caso. En
las asignaturas impartidas por mas de un profesor, los profesores implicados se relinen con
antelacion suficiente para disefar el programa y repartir la carga de trabajo (docencia y
evaluacion).

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Sistematicidad y periodicidad en las reuniones e Ausencia de apoyo administrativo especifico para

formales de la Comisién de Coordinacién del
Madster, el Pleno de profesores y profesoras y del
pleno de estudiantes

Canales fluidos de comunicacién electrénica
permanentes

Interiorizacion de los procesos y actividades
académico-cientifico- administrativos del Mdaster por
parte de la Comision de Coordinacién y de los
profesores y profesoras del Master

Implantacién paulatina de proceso y mecanismo de
coordinacion tanto horizontales como vertical
Importante satisfaccidn por el funcionamiento del
Master, reflejado entre otras cosas por las cifras de
aspirantes.

Desarrollo de un plan de mejoramiento de Master, a
pesar de la reduccion significativa de las ayudas
econdmicas

la gestion del Master, con la excepcion de la
Secretaria de Master y la Oficina de Coordinacion
de Grado y Postgrado

Reduccidn significativa de las ayudas econdmicas
La no valoracién de la pertenencia a la Comision
de Coordinacidén en términos de descarga
académica

La falta de apoyo para el mantenimiento,
actualizacién y mejora de la pagina web como una
herramienta que favorezca la comunicacion con
los/as estudiantes y profesores/as del Master

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Desde su implantacién, el titulo cuenta con una cualificacion académica y experiencia
profesional, docente e investigadora adecuada para la titulacién. De acuerdo con los datos de
programacion docente para el curso 2024/25, han participado en la actividad docente del titulo
un total de 18 profesores encargados de impartir las asignaturas que conforman la oferta del
plan de estudios.

La distribucion del personal académico por categoria académica es la siguiente:
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Tabla 3.1.: Estructura del personal académico del titulo (Curso 2024/2025)

, % de Créditos % de Créditos .
Categoria Personas . . Sexenios
Personas Impartidos Impartidos

Asociado 4 21,1% 16,80 20,2% 0
Ayudante 1 5,3% 2,25 2,7% 0
Ayudante Doctor 1 5,3% 2,25 2,7% 1
Eiﬁsgzz;’j de 2 10,5% 10,20 12,3% 7
Contratado Doctor 2 10,5% 10,20 12,3% 3
E;g‘;ersacl’r Permanente 2 10,5% 16,90 20,3% 0
Titular de Universidad 7 36,8% 24,60 29,6% 20

Fuente: SIDI ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

El personal que imparte docencia en el titulo es suficiente y adecuado en relacién con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes, y su dedicacién, tanto docente como
investigadora, se adecua a la titulacidn, garantizando asi |a calidad de la docencia. Los profesores
disponen de la cualificacién y competencias necesarias para impartir docencia en el titulo. Por
tanto, esta estructura académica del profesorado sustenta una clara dedicacién del profesorado
a la actividad docente e investigadora y sirve para asegurar la adecuacion del mismo a los
requisitos del titulo. En este sentido el 89% del personal docente tiene el titulo de doctor y el
restante 20% de Master

El Mdster Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales es un titulo oficial, de manera
gue sus ensefanzas forman parte de la carga docente ordinaria de los profesores de la Facultad.
Esto garantiza una dedicacién completa del docente a la asignatura que imparte, no solo por lo
que atafie a la enseflanza tedrica y prdactica en el aula (vinculada a la adquisicion de
competencias por parte del estudiante) sino también en lo concerniente a la atencién mas
individualizada del estudiante via tutorias (presenciales y mediante los dispositivos virtuales de
correo o campus).

Por otro lado, mas alla del grupo de profesores directamente vinculado en la imparticién del
Master, éste se ve complementado por la disponibilidad también de profesorado de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia en tareas de tutoria de TFM u otras asesorias docentes,
investigadoras o profesionales. Al ser el Centro donde se ubica el Master uno de los mas
importantes en el mapa universitario espafiol en el campo de las ciencias sociales, los alumnos
se benefician de la amplia oferta de actividades formativas complementarias (conferencias,
seminarios, etc.), lo cual redunda en su capacitacidn, propia de alumnos de niveles universitarios
superiores.

En el periodo 2024-2025 se vincularon nuevamente 3 docentes del Departamento de Sociologia
de la Universidad Auténoma de Madrid, en el Taller Metodoldgico de Elaboracidon del TFM
(https://www.ucm.es/musaps/file/taller-metodologico):

® Carlos Jesus Fernandez Rodriguez. Profesor Titular. Coordinador del taller
® Rafael Ibafiez Rojo. Profesor Contratado Doctor. Profesor colaborador.
® Carlos de Castro Pericacho. Profesor Contratado Doctor. Profesor colaborador.
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La vinculacién de estos profesores de la Universidad Auténoma ha permitido que nuevas
miradas, desde el punto de vista metodoldgico, aporten a la formacidn de las y los estudiantes
de Master como investigadoras/es.

Ademas del bagaje curricular del profesorado sefialado en el punto anterior, el caracter
avanzado de los estudios en problemas sociales que ofrece el Master se vincula a las lineas de
investigacion y los proyectos en los que se integran los profesores. Buena parte del profesorado
del Master se encuentra participando o ha participado recientemente en uno o varios proyectos
de investigacién del plan nacional (por ej., CSO2014-55527-P, CSO2015-65904-P, CSO2016-
76179-R, CS02017-83968-R, CS02017-82292-R, CS0O2017-84007-R, PID2019-104078GB-I00,
H2019/HUM-5738, KT58/2020), de programas internacionales (por ej., 1211Z0_166540 —
PROMYS, EC Grant Agreement VS/2019/0050) o de los programas marco europeo (por ej., ERC-
269136), Proyectos de Cooperacion de la Universidad Complutense (Salud sexual y reproductiva
en mujeres afrodescendientes de Republica Dominicana, desde una perspectiva decolonial) y
pertenecen a diferentes Institutos y Grupos Consolidados de Investigacion: TRANSOC (Instituto
Complutense de Sociologia para el Estudio de las Transformaciones Sociales Contemporaneas),
EGECO (Empleo, Género y Cohesidén Social), GRESCO (Grupos de Estudios Socio-culturales
Contemporaneos), Instituto de Estudios Feministas de la UCM, COSMOS (Centre on Social
Movement Studies de la Scuola Normale Superiore di Pisa en Florencia), GESP (Grupo de
Estudios sobre Sociedad y Politica), GREASE (Grupo de Estudios y Analisis de Sociologia de la
Educacidén), PSICOVIOL (Psicologia Social de la Violencia y el género), GISMAT (Grupo de
Investigacion de Medio Ambiente y Territorio), Grupo de Patrimonio Cultural UCM, International
Society for the Study of Time y Asociacién Inter-Americana sobre Estudios de Tiempo, MOVICON
(Movilizaciéon, Contienda Politica y Cambio Social), Grupo de Trabajo Sobre Salud Internacional
y Soberania Sanitaria de CLACSO. Ademas, el Profesorado del Master viene participando en
Proyectos de Innovacion Docente. Asi, en el curso de referencia (2023-2024) lo ha hecho en los
proyectos “Mapa de los sonidos de Madrid. Conectando la ciudad, Acuerpando los Espacios.
MAPEP” y “Trabajo y cine: aprendiendo sociologia a través de la ficcion cinematografica”.

Al mismo tiempo, los profesores pertenecen a varias de las redes de investigacion mas
importantes en el campo, tanto nacionales como internacionales [Federacion Espainola de
Sociologia, European Sociological Association, American Sociological Association, International
Sociological Association, European Society for Health and Medical Sociology (ESHMS), Pasado,
presente y futuro del Trabajo Maritimo (Red de Excelencia MINECO), Red Espafiola de Politicas
Sociales, European Trade Unions Institute, CREAN (Children’s Rights Erasmus Academic
Network), Association Francaise de Sociologie, Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO)], lo que conecta el disefio curricular del Master, y su adaptacién anual, a la vanguardia
internacional de los debates sobre la sociologia aplicada al estudio de los problemas sociales, asi
como permite el conocimiento del alumnado de la produccion cientifica mds actualizada sobre
estos problemas. De otra parte, dado el alto protagonismo concedido en este Master a los
conocimientos y aspectos practicos de la investigacion en sociologia aplicada (por ejemplo, en
el Trabajo de Fin de Master, reconocido con 6 créditos), los alumnos tienen la oportunidad de
conocer todos los aspectos de la presentacion, realizacion y difusién de un proyecto de
investigacion, lo que se considera una de las grandes fortalezas de la oferta docente. De forma
que la implicacién de la mayor parte del profesorado en tareas de investigaciéon (mediante la
realizacion de proyectos y la produccion de publicaciones vinculadas a los mismos) asegura el
caracter avanzado de la oferta formativa del Mdaster, pues supone un contacto directo del
alumnado con los avances cientificos y los problemas sociales mas actuales, asi como con los
avances en los nuevos métodos y técnicas de investigacion.

Los resultados del Programa Docentia en la UCM solo son accesibles por el momento para cada
uno de los profesores implicados, salvo las tasas generales de participacién, evaluacién y
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evaluaciones positivas, a las que tiene acceso el Coordinador de la titulacién. En el curso de
referencia (2024-2025) la participacion es ya obligatoria por lo que se alcanza una tasa del 63 %.
La tasa de evaluacidn es doble, ya que hay dos programas: Docentia UCM, con una tasa de
evaluacion del 28,57 y Docentia Extincidn, con una tasa de evaluacién del 14,29. Sumdndolas, la
tasa de evaluacion conjunta seria del 42,86, que supera la alcanzada el curso anterior. Un curso
mas, todas las evaluaciones son positivas (100%), lo que denota la valoracién muy positiva de la
docencia impartida en el Master. En el programa Docentia UCM 2024-2025, el 100% de las
evaluaciones en han sido positivas. En el programa Docentia Extincidon, el 50% de las
evaluaciones fue excelente y el otro 50% ha sido muy positiva.

19 curso de
seguimiento o
curso

autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o

19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o

29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento o

42 curso de
acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacién en
el Programa de
Evaluacién
Docente

89,5%

77,3%

82,6%

63%

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion
Docente

100%

100%

100%

100%

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

100%

86,7%

100%

100%

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El profesorado destaca por su experiencia y calidad
investigadora tal y como se recoge en el Informe de

No todos los y las docentes del méster tienen titulo de

doctorado.

renovacion de la acreditacién y muestran los dptimos
resultados obtenidos en Docentia. Ademas, participa
activamente en proyectos de investigacion, innovacion
docente y cooperacion internacional, y en grupos
consolidados tanta nacional como internacionalmente

4.ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de
Calidad.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzdn de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electrénica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes
presentadas a través de este formulario, ha de acompafarle necesariamente el original
mediante registro.
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De acuerdo a la naturaleza de la solicitud, la Comision General de Calidad entiende del caso de
forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro érgano el
gue estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informacidn sensible, tanto las referencias a datos personales
que se incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estdn sujetos a
criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El protocolo concreto de actuacidn es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan
su identificacién y medios de contacto. De otra forma, la Comisién General de Calidad desestima
las solicitudes andnimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisién General de
Calidad remite dicha solicitud al drgano o seccién correspondiente, segln la naturaleza del caso.
Una vez recibida la informacidn, el érgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los
plazos legales establecido para ello, informando del resultado tanto a los afectados como al
Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este Ultimo caso- de mejorar
el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2024/25, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia gestiond un total de 47
QUEJAS/RECLAMACIONES a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las
cuales:

Admision a tramite

8 no son admitidas a tramites, por los siguientes motivos:

5 | No competencia de la Comisidn de Calidad

1 | Fuera de plazo

1 | Dirigida a otra Facultad

1 | No procede

e 39 quejas /reclamaciones son admitidas a tramite.

Sector que realiza las quejas

De las 39 quejas/reclamaciones admitidas a tramite:

e fueron presentadas por Estudiantes........ccoeeeveeeecveeeceeceececenvenenee. 39 (82,98 % del total)

e fueron presentadas por Estudiantes de manera colectiva............ 1(2,17 % del total)
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o fueron presentadas POr PDI ... ieeeiecieicrieiece et eeeaenaas 5(10,63 % del total)

o fueron presentadas por Egresados........cocoecuecievinrineiceeecesee e 2 (4,24 % del total)

De acuerdo al érgano que estudio y atendio la solicitud, la distribucién de las quejas
/reclamaciones atendidas y resueltas fue la siguiente:

29 fueron atendidas por el Coordinador/Profesor/Direccién o Tribunal de Reclamaciones
de Departamento.

e 2 fueron atendidas por Vicedecanato de Calidad

e 1 fueron atendidas por el/la Coordinador/a del Campus Virtual
e  5fueron atendidas por la Secretaria de Alumnos

e 1 fueron atendidas por la Oficina de Coordinacién de Grados

e 1 fue retirada por el interesado

Tipo de queja o reclamacion (admitidas y no admitidas)

e 8 quejas de gestidn administrativa
e 1 queja sobre campus virtual y servicios informaticos
e 3 quejas contra estudiante

e 20 quejas sobre organizacion docente, desarrollo y calidad de la docencia impartida por
docentes, son en general quejas contra profesorado

e 12 quejas sobre calificaciones de asignaturas o trabajos
e 2 quejas sobre calificaciones de TFM
e 1 consultas/informacion

Desarrollando mas el contenido de la queja/reclamacién, nos encontramos con:

e 2 quejas relacionadas con los horarios

e 4 quejas relacionadas con las titulaciones/fichas docentes

e 4 quejas relacionadas con la matriculacion/cambio de asignaturas

e 1 queja relacionada con el campus virtual

e 5 quejas relacionadas con evaluacidén/examenes

e 9 quejas relacionadas con la forma de impartir la docencia del profesorado
e 15 quejas relacionadas con revision de calificaciones

e 4 quejas relacionadas con faltas de respeto en aulas

e 3 quejas relacionadas con otros tramites administrativos

Titulacién y via de entrada

Buzén | Registro No tramite TOTAL

DG Derecho-CCPP 3 1 4

DG GAP-Economia 1 1
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DG Sociologia-RRlI 5 1 6
DG Toulouse-Science UCM 1 1
Grado Antropologia 9 8 3 20
Grado CC.PP 5 5
Grado GAP 2 2
Grado Relaciones Internacionales 1 1
Grado Sociologia 1 1 2
Madster Estudios Avanzados en Antropologia 1 1
Master Estudios de Género 1 1
Master Euromed 1 1
Master Gobierno y Administracién Publica 1 1
Master Sociologia Aplicada 1 1
SUMAS 30 9 8 47

En el curso 2024/2025 ha continuado el descenso del nimero de quejas registradas que se inicié
en el curso 2023/2024, aproximandose al minimo de los cinco cursos analizados que se alcanzé
en curso 2021/2022. El curso 2024/2025 es el segundo curso con un menor nimero de quejas
gestionadas de la serie.

Tabla 4: Evolucidn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, por contenido

TIPO DE QUEJA POR ANO CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
ACADEMICO 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Administrativa/Instalaciones 55 11 21 12 9
Calificaciones/Evaluaciones 24 15 19 17 14

Organizacién docente/calidad de la

docencia/quejas a profesor 29 17 34 25 20
Quejas contra estudiante - -- - - 3
Sugerencias/Consultas/Informacién 6 3 4 4 1
TOTAL 114 46 78 58 47

Tabla 5: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, por sectores

SECTOR QUE CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
REALIZA LA QUEJA 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Estudiantes 44 76 55 40
(Individual o 111

colectiva)

Profesores (PDI) 3 2 1 3 5

Personal de servicio _ -- 1 - -

y apoyo (PTGAS)
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Egresados

TOTAL 114

46

78

58

47

Tabla 6: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, por via de entrada

ViA DE ENTRADA DE CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
QUEJA/RECLAMACION 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Buzon SQyR 100 26 51 46 34
Registro GEISER (Decanato) 9 14 17 6 4

Registro (Departamento) 2 1 8 2 9

Mail (Decanato/Departamento) | 3 5 2 4 -

TOTAL 114 46 78 58 47

Tabla 7: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, por titulaciéon

NUMERO DE QUEJAS CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO

POR TITULACION/ANO 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

DG. CCPP-Filosofia 4 2 2 1 -

DG. Derecho-CCPP 5 3 - -- 4

DG. GAP-Economia -- 1 - 1 1

DG. Economia-RR.II 2 -- - 5 --

DG. Sociologia-RR.II 5 6 7 3 6

Titulacion Toulouse- B -- - -- 1

Science UCM

G. Antropologia Social y 4 2 8 2 20

Cultural

G. Ciencias Politicas 25 6 12 7 5!

G. Gestidon y Admodn 4 7 7 2
S 10

Pdblica

G. Relaciones 25 - 16 5 1

Internacionales

G. Sociologia 22 4 14 18 2

MU. Andlisis Politico 2 1 - 1 --

MU. Andlisis Sociocultural

del Conocimiento

MU. Estudios Avanzados B _ 1 B 1

en Antropologia

MU. Estudios Avanz. en 1 B B B B

Trabajo y Empleo

MU. Estudios Contemp. 5 _ B B __

de A. Latina
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MU. Estudios de Género

MU. Euromed

MU. Est. sobre
Nacionalismo e Identid.

MU. Gobiernoy
Administracion Publica

MU. Metodologia de la
Investig. en CCSS

MU. Politica de Defensa y
Segur. Internac.

MU. Politica Internacional

MU. Sociologia Aplicada

MU. Teoria Politica y
Cultura Democratica

PD. Ciencias Politicas y de
la Admoény RRII

PD. Estudios Feministas y
de Género

PD. Sociologia 'y
Antropologia

No indica

Pertenece a otra Facultad

Titulo Propio

TOTAL

114

46

78

58

47

Tabla 8: Fortalezas y Debilidades del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Fortalezas

Debilidades

Se puede constatar la facilidad en
el acceso y uso del Sistema SQyR, a
través del Formulario Web
(Buzodn).

La Oficina de Calidad de la Facultad
hace un seguimiento puntual de

las sugerencias, quejas y
reclamaciones

Las sugerencias, quejas y
reclamaciones son atendidas en el
plazo previsto en el reglamento.

Se registran un numero considerable de quejas o
solicitudes no relacionadas con la calidad.

La tramitacion de algunos procedimientos a través del
Buzdn SQyR (particularmente las reclamaciones de las
calificaciones) supone un incremento de los asuntos
tratados, aunque su objeto no sean quejas.

En algunas solicitudes es dificil identificar el érgano
competente para la atencidn de la queja.

En relacidon con la queja registrada en el buzén y relacionada con el Master, es importante
sefialar que la Coordinacidn del Master no tenia informacion al respecto. Por lo tanto, se realizé
la consulta respectiva. La Unica reclamacion de la que se tuvo constancia en el Buz6n S Qy R de
la Facultad y que afectaba a una alumna del Master en Sociologia Aplicada fue hecha el
14/10/2024, con el nimero de expediente 4-24/25-b y estaba relacionada con la gestion
administrativa de la Secretaria de Estudiantes. El/la alumno/a se quejaba de la apertura de la
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ventanilla de atencidén a los estudiantes en la Secretaria. Fue contestada al dia siguiente por la

Jefa de Secretaria, manifestando sus disculpas por el inconveniente que le hubiera ocasionado.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

Curso Primer Segundo Tercer Cuarto Quito curso | Sexto curso Séptimo Octavo Noveno

Indicadores Autoinforme curso curso curso curso posterior a posterior a curso curso curso

dela

Acreditacio posterior a posterior a posterior a posterior a la la posterior a posterior a posterior a

Comunidad n: 2015/16 la la la la acreditacion | acreditacion la la la
de Madrid acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion 1 2020-2021 2021-2022 acreditacion | acreditacion | acreditacion

*IUCM-

Indicadores

dela

Universidad
Complutense
de Madrid

:2016/17 :2017/18 :2018-2019 | :2019-2020 2022-2023 2023-2024 2024-2025*

ICM-1

Plazas de 50 60 60 50 40 30 30 30 30

nuevo ingreso 30
ofertadas

ICM-2

Matricula de 13 26 19 26 20 22 25 25 18 26

nuevo ingreso

ICM-3
Porcentaje

cobertura

de 21,67% 43,33% 31,67% 52% 50% 73.33% 83,33% 83,33 60% 86,67%

ICM-4
Tasa de

rendimiento

del titulo

93,63% 95.30%

94,92% 98,22% 95,77% 94,99% 95,21% 96,64% 95.51% 95,19%

ICM-5
Tasa de

abandono-del

titulo

0% 7,69% 30,77 % 7,69% 3,85% 0% 0% 0% 4% 0%

ICM-7
Tasa de

eficiencia de
los egresados

99,45% 97,56% 99,34% 98,36% 98,24% 98,76% 97,33% 96,64% 98,80% 97,56%

ICM-8
Tasa de
graduaciol

92,86% 92,31% 69,23% 76,92% 72% 63,16% 0% 0% 58,3% 0%
n

IUCM-1

Tasa de éxito

100% 100% 99,66% 99,13% 100% 98,37% 99,16% 99,72% 100% 99.781%

IUCM-5
Tasa de

demanda del

master

398,33% 245% 261,67% 388% 402,50% 21117% 583,33% 560,00% 830% 463,33%

IUCM-16

Tasa de
evaluacion
titulo

del 94,92% 98,22% 95,77% 94,99% 95,21% 97,25% 94,43% 95,78% 95,19% 95,58%
el

*En el segundo semestre de del curso 2024-2025 se produjo la renovacion de la acreditacién del Master. Por tanto,
el curso 2025-2026 serd el primero después de la renovacién de la acreditacion.

Datos extraidos de SIDI el 28/09/2025

PLAZAS DE NUEVO INGRESO (ICM-1): 30 en 2024-2025 (30 en 2023-2024). En el curso se
referencia se ha reducido el nimero de plazas de nuevo ingreso seguin lo acordado con el
Decanato de la Facultad y el Rectorado de la Universidad. La Coordinacién del Master valora
positivamente el cambio, que permite ofrecer un nimero de plazas mas adecuado para el
desarrollo de estudios de Master de calidad. En relaciéon con otros masteres de Sociologia
impartidos en la Universidad Complutense este nimero de plazas ofertadas se sigue situando
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en la parte alta de la horquilla, debido al caracter de referente de este Master para los estudios
de Sociologia. Ademas, este nimero de plazas permite cubrir satisfactoriamente el numero alto
de asignaturas optativas que oferta el Master.

MATRICULA DE NUEVO INGRESO (ICM-2): 26 en 2024-2025 (18 en 2023-204). Durante el curso
2024-2025 numero de estudiantes de matricula de nuevo ingreso aumenté significativamente
con respecto al curso anterior, situacidn generalizada en la Facultad. Esta mejoria se debid
fundamentalmente a aun aumento significativo de las matriculas en la primera convocatoria
(19). Al comienzo del curso académico contdbamos con 32 estudiantes, sin embargo, a
comienzos del primer cuatrimestre anularon su matricula 6 estudiantes. Sin embargo, seguimos
manteniendo al cifra mas alta de matriculados de la serie

PORCENTAIJE DE COBERTURA (ICM-3): 86,67%en 2024-2025 (60% en 2023-2024). El valor se
subid significativamente con respecto al curso anterior, situacidon generalizada en la Facultad
Esta subida se debié fundamentalmente a un aumento significativo de las matriculas en Ia
primera convocatoria como se indicd anteriormente. Al comienzo del curso académico
contdbamos con 32 estudiantes, sin embargo, a comienzos del primer cuatrimestre anularon su
matricula 6 estudiantes. Sin embargo, seguimos manteniendo la cifra mas alta de matriculados
de la serie. El aumento significativo en la primera convocatoria se debié a que se amplio la
horquilla de admisiones en mds del 50% de las plazas en esta convocatoria. También
recomendamos que el indicador utilice el dato de estudiantes matriculados/as al comienzo
del curso.

TASA DE RENDIMIENTO (ICM-4): 95.30% en 2024-2025 (95,19% en 2023-2024). EI Mdster
Universitario en Sociologia Aplicada siempre ha registrado valores por encima de 90%. En el
curso de referencia, la tasa se sigue aproximando igualmente al valor éptimo (ligeramente mejor
que en el curso anterior. Este indicador da cuenta del empefio de los estudiantes en superar los
créditos matriculados y del interés en proseguir con los estudios del Master a pesar de que
algunos estudiantes compatibilizan los estudios con su actividad laboral. En el caso del curso que
nos ocupa 2 estudiantes iniciaron el Master a tiempo parcial, es decir, tomaron la mitad de los
créditos. El hecho de que 9 de cada 10 estudiantes que inician el Master completa el total de
créditos es algo a resaltar, considerando que se trata de un Master Oficial de 90 créditos.
También en este caso los resultados de este indicador han sido muy superiores a los de la rama
y la universidad en todos los afios evaluados.

TASA DE ABANDONO (ICM-5): 0% en 2024-2025 (4% en 2023-2024). El dato para el Master
Universitario en Sociologia Aplicada se mantiene estable con respecto al afio anterior y se sigue
situando en el nivel bajo en relacién con lo inicialmente previsto en la memoria verificada (15%).
El dato muestra que la totalidad de los estudiantes de nuevo ingreso (de la cohorte de 2024-
2025) permanecen en el Titulo en el transcurso de los dos cursos posteriores a la matricula. Es
importante recordar que el Master es un Master Oficial de 90 créditos y, en consecuencia, tiene
una duracion prevista de 18 meses (que en general se materializa en dos afios), a diferencia de
otros titulos de Master de 60 créditos, que tienen una media de 1 afio de duracion. Por tanto,
es un dato excelente.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS (ICM-7): 97,56% en 2024-2025 (98,80% en 2023-
2024). Los datos siguen siendo muy superiores (por encima del 95%) que los inicialmente
previstos en la memoria verificada (85%) e indican que el Mdaster Universitario en Sociologia
Aplicada no adolece de un exceso de créditos que se requiere a un estudiante para obtener el
titulo, asi como la adecuacidn del plan de estudios a la duracion del Master y al nivel formativo
medio del estudiante (postgraduado y predoctoral). En consecuencia, los estudiantes, salvo en
casos muy concretos, no se ven obligados a realizar multiples matriculas en alguna de las
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asignaturas del plan de estudios, sino que practicamente matriculan sélo una vez cada una de
las asignaturas que cursa del Master.

TASA DE GRADUACION (ICM-8): 0% en 2024-2025 (0% en 2023-2024). Es importante recordar
que el Master es un Master Oficial de 90 créditos y, en consecuencia, tiene una duracién prevista
de 18 meses (que en general se materializa en dos afios), a diferencia de otros titulos de Mdster
de 60 créditos, que tienen una media de 1 afio de duracién. En los 2 Ultimos cursos académico
se ha notado que los y las estudiantes se presentan mayoritariamente a la convocatoria
extraordinaria de julio, en relacién con la presentacién y defensa de TFM. Esto hace que, para
todos los fines practicos, el Mdster tenga una duracién de 2 afios. Contrastando los datos de
matriculacidn del curso 2023-2024 con la defensa del TFM en las convocatorias extraordinarias
de febrero y julio de 2025 (2 afios después) se puede afirmar que se gradud el 50% de esta corte
(9 de 18 matriculados/as).

TASA DE EXITO (IUCM-1): 99,781% en 2024-2025 (100% en 2023-2024). El Master Universitario
en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales registra un valor muy cercano al dptimo. El
acumulado indica que la practica totalidad de los estudiantes de todos los cursos desde 2013-
14 superaron los créditos ordinarios a los que se presentaron a examen en sus respectivos cursos
académicos en el titulo de Master. Estos datos nos muestran la correcta monitorizacién a los
estudiantes en el proceso de matricula, asi como una adecuada secuenciacion de los
modulos/materias en el plan de estudios y un buen desempefio y rendimiento en cursar las
asignaturas respectivas.

TASA DE DEMANDA DEL MASTER (IUCM-5): 463,33% en 2024-2025 (830,00% en 2023-2024). Es
la cifra que estd un poco mas alta de la media del Master en toda la serie. El Master Universitario
en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales sigue teniendo una alta demanda. Muchos
estudiantes muestran interés en la realizacién del titulo en primera opcidn, lo que permite
aumentar la probabilidad de admitir estudiantes que se adecuen al perfil del Master, segun los
perfiles planteados por la memoria verificada. Sin embargo, el crecimiento de los estudios de
Master privados, particularmente en la Comunidad de Madrid, mas los altos costes de la tasas
universitarias, sobre todo para estudiantes mal llamados “extracomunitarios” son factores que
afectan negativamente esta tendencia

TASA DE EVALUACION DEL TiTULO (IUCM-16): 95,58% en 2024-2025 (95,19% en 2024-2025). El
Master Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales sigue presentando una muy alta
tasa de evaluacidn, muy cercana al valor éptimo. La propia naturaleza del Master hace que sea
poco probable que los estudiantes no examinen todos los créditos matriculados, en el respectivo
periodo académico. Asi, los estudiantes tienen una expectativa alta de superar las asignaturas
matriculadas en las que se presentan a examen, en el respectico curso académico.

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS

SOCIALES
Asignatura Caracter | Mat 12 28 Apr. / Apr./ N.P./ Apr.1® | NP | SS | AP | NT | SB | MH
Mat | Mat/suc Mat. Pres. Pres. | Mat./Mat.

12 Mat
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COMPORTAMIENTO
ORGANIZATIVO
PERSPECTIVAS ORTODOXAS
Y HETERODOXAS

OPT

o

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

ESTADO DE BIENESTAR Y
POLITICA SOCIAL

OBL

18

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

10

FORMAS SOCIALES DE LA
VIOLENCIA Y SOCIOLOGIA
DEL DELITOY LA
DELINCUENCIA

OPT

10

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

GENERO, FAMILIA'Y TRABAJO

OPT

13

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

INMIGRACION E
INTERVENCION SOCIAL

OPT

12

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

LA CRISIS ACTUAL DEL
TRABAJO

OPT

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION E
INTERVENCION EN
PROBLEMAS SOCIALES

OBL

18

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

18

POBREZA Y EXCLUSION
SOCIAL

OBL

18

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

13

POLITICAS Y REGIMENES
SOCIALES DE EMPLEO

OPT

"

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

PRACTICAS EXTERNAS

P.EXT

22

22

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

14

RIESGOS SOCIALES

OBL

18

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

SALUD, ENFERMEDAD Y
CALIDAD DE VIDA

OPT

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

SOCIOLOGIA DE LA
DESIGUALDAD

OBL

18

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

10

SOCIOLOGIA DE LAS
DESIGUALDADES
INTERNACIONALES Y
POLITICAS DE DESARROLLO

OPT

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

SOCIOLOGIA DE LOS
PROBLEMAS SOCIALES A
ESCALA DEL INDIVIDUO

OBL

18

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

12

TRABAJO FIN DE MASTER

TFM

32

25

56,25%

100,00%

43,75%

60,00%

14

TRANSFORMACIONES DEL
ESPACIO SOCIAL E
INTERVENCIONES URBANAS

VOLUNTARIADO, ONGS Y
MOVIMIENTOS SOCIALES

OPT

OPTATIVA

12

14

o

100,00%

92,86%

100,00%

92,86%

0,00%

0,00%

100,00%

92,86%
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Datos extraidos de SIDI el 29/09/2025

Con respecto a las asignaturas, como se puede observar en la tabla ICMRA-2: Resultados en las
Asignaturas curso 2024-2025, la gran mayoria (72%) obtienen un nimero de matriculas elevado,
por encima de 14 estudiantes, durante el curso de referencia. Asimismo, tal y como se deriva a
su vez de la tasa de éxito, el 100% de los estudiantes aprueban las asignaturas en la primera
matricula (ninguno suspende). Sin embargo, una parte significativa de los y las estudiantes
matriculados/as, cerca del 50%, durante el curso de referencia no presentaron finalmente su
trabajo ante el tribunal en alguna de las convocatorias como se sefald anteriormente.
Efectivamente, contrastando los datos de matriculacion del curso 2023-2024 con la defensa del
TFM en las convocatorias extraordinarias de febrero y julio de 2025 (2 afos después) se puede
afirmar que se gradud el 50% de esta corte (9 de 18 matriculados/as). Es importante resaltar
gue se mantienen la tendencia con altos porcentajes de notables y sobresalientes en las
calificaciones finales. En el 70% de las asignaturas los estudiantes obtuvieron matricula de
honor.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atendiendo a los indicadores, el Master se ha
consolidado como un titulo de referencia en sociologia
con una alta demanda que garantiza su continuidad y el
acceso de un numero considerable de estudiantes con

Hay que procurar que la mayoria de los estuantes (mas
del 80%) estudiantes que ingresan en un determinado
curso académico, finalicen sus estudios dentro del
calendario fijado por el propio Master (2 afios).

el perfil adecuado (ver anexo). Los estudiantes
mantienen un alto rendimiento y éxito. La posibilidades
de superar las materias en las que se presentan a
examen es muy elevada. La tasa de graduacion alcanzo
el 50% en el periodo considerado.

Es importante resaltar que se mantienen la tendencia
relacionada con la aprobacién de los/las estudiantes en
las asignaturas del Master: No hay estudiantes
suspendidos. Por otra parte, también se mantiene la
tendencia de porcentajes altos de estudiantes con
calificaciones finales de notable, sobresaliente o
matricula de honor

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Curso Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno
Autoinforme curso curso curso curso curso curso curso curso curso
Acreditacion: posterior a posterior a posterior a posterior a posterior a posterior posterior a posterior a posterior a
2015-2016 la la la la la ala la la la
acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditacion | acreditac | acreditacion | acreditacion | acreditacion
2016-2017 2017-2018 2018-2019 :2019-2020 :2020-2021 ion: 2022-2023 2023-2024 2024-2025*
2021-
2022
IUCM-13
Satisfaccion 5,7 6,14 6,3 6,4 6,3 4,8 4.9 5,0 7,4 >6
de alumnos
con el titulo
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IUCM-14
Satisfaccion
del
profesorado
con el titulo

N/D 8,57

N/D

8,8

9,2

9.0

8,9

10,0

9,3

9,0

IUCM-15
Satisfaccion
del PAS del

Centro

7,8

7,2

7,4

7,0

7,5

7,4

7,4

8,1

*En el segundo semestre de del curso 2024-2025 se produjo la renovacion de la acreditacion del Mdaster. Por tanto,
el curso 2025-2026 sera el primero después de la renovacion de la acreditacion.

La informacién sobre satisfaccion con la titulacion que los actores implicados en la misma
manifiestan, se obtiene mediante encuestas (que se complementan con lo canalizado a través
de reuniones de coordinacién con profesorado y alumnado). Por un lado, el Vicerrectorado de
Calidad elabora los cuestionarios, hace el trabajo de campo y realiza la tabulacién de la
informacidn recogida en los mismos. Una parte de dicha informacion se analiza e incluye en las
Memorias de seguimiento, revisadas por las comisiones de Calidad del Centro para, en su caso,
formula propuestas de mejora. Es importante enfatizar desde el comienzo que el grado de
significacion estadistica de estas encuestas en muy bajo y en algunos casos nulo,
fundamentalmente por la escasa participacion y, ademas, porque en el caso del PAS, no se
evalua la titulacion sino a la Facultad.

Respecto a las encuestas de satisfaccion elaboradas por el Vicerrectorado de Calidad para el
sector de ESTUDIANTES, mas que proceder a analizar el resulta final, procederé a analizar la
encuesta en si misma y los resultados parciales. En primer lugar, la muestra solo representé el
18,2% (10) del total de estudiantes (55). Por otra parte, no sabemos a qué corte pertenecen o si
los encuestados y las encuestadas se concentran en una cohorte en particular. O si una
determinada respuesta se concentra en una cohorte particular. Ademas, no tenemos ni idea si
los estudiantes o las estudiantes que contestaron la encuesta procedian de un grado otorgado
por la UCM, ni qué tipo de grado. Hay que recordar que es un grado fundamentalmente
orientado hacia sociélogos o sociélogas. Esto queda perfectamente ilustrado con la pregunta
sobre el grado de satisfaccion global en relacion con el Master.

1. Solo respondieron esta pregunta 10 estudiantes (18,2%)

2. 3 estudiantes dieron una valoracion de 8; 1 estudiante dio una valoracién de 7; 2
estudiantes dieron una valoracion de 6: 2 estudiantes dieron una valoraciéon de 6, 1
estudiante dio una valoracién de 3 y un estudiante dio una valoracién de 0. La desviacién
estandar resulta es muy alta (2,5) como se ve reflejado en los datos. De hecho, la
valoracion de 0 arrastra mucho la tendencia de la satisfaccién.

3. Esclaro que el nivel de significacion estadistica de esos resultados es tristemente muy
bajo, ademas no se sabe adicionalmente si hay un sesgo por concentraciéon de las
respuestas en alguna cohorte. No se sabe si hay sesgo por titulacién de grado o por lugar
ddnde obtuvieron el grado (UCM o fuera de la UCM)

4. Enelinforme de seguimiento del Master “El alumnado del Master 2023-2024. Insercion
laboral: Una investigacidon cuantitativa” (https://www.ucm.es/musaps/informacion-
general), se realizd una evaluacién general del Master. El informe de la Consultoria se
hizo con un tamafo muestral de 125 personas egresadas del MUSAPS de un total de
213. Se trata, por tanto, de una muestra que supone el 58% de la poblacién estudiada.
Ademas de evaluacién la situacion laboral de nuestros/as egresados/as se hizo una
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evaluacion del nivel del satisfaccién con el Master. La media de la valoracién general del
Master es de 4,8 sobre 7 (6,9 sobre 10 aproximadamente). Si se agrupan las
valoraciones entre negativa, intermedia y positiva, encontramos que mas de la mitad
(56,8%) le otorga una valoracion de 5, 6 o 7, frente a aproximadamente un tercio
(29,6%) que lo valoran negativamente. Hay por tanto una valoracién general sobre el
Master que es de caracter positivo. Si observamos los datos de valoracion general
desagregados por universidad de origen, puede verse que las medias de valoracion del
Master de quienes han cursado la carrera en la Complutense se encuentra 0,4 puntos
por encima de quienes la han cursado en otras espafiolas: 4,53 frente a 4,13. En ambos
casos la nota es positiva, pero muy cercano al punto intermedio. La puntuacién mas alta
se la han otorgado las y los estudiantes que cursaron la carrera en el extranjero (4,92).
Algo que se refleja también si se agrupa la valoracidon en categorias: puede verse que las
personas que han estudiado en otras universidades espafiolas que no son la UCM tienen
el porcentaje de valoraciones negativas mds elevado: un 36,1%, frente a un 23,5% de
guienes han estudiado en la Complutense. La relacién entre el afio en el que se inicio el
posgrado y su valoracidn general no es estadisticamente significativa. Sin embargo, los
resultados pueden considerarse como una posible tendencia: las generaciones que
hicieron el Master entre 2012 y 2015 le dan la nota mas alta (4,83), seguidas de las que
cursaron entre 2016 y 2018 (4,49) y casi medio punto por debajo de las mas recientes
entre 2019 y 2021 (4,04) (Epidemia de Covid-19). La media de la valoracién de las
asignaturas obligatorias es de 4,44 sobre 7. Hay un 29,6% que lo valoran por debajo del
punto medio y mas de la mitad (54,4%) le dan una valoracion positiva. Sin embargo, si
observamos la distribucién de la valoracidn de las asignaturas obligatorias en funcién de
la edad, encontramos que la valoracidn positiva esta por encima de la media en el caso
del grupo de entre 30 y 34 (62,5%) y muy por encima en el de mas de 35 (75%), con
bastante diferencia respecto las personas de entre 24 y 29 (43,8%), que quedan incluso
por debajo de la mitad. En este Ultimo grupo, la valoracidon negativa es la mas alta, con
un 32,8%. Aunque las promociones no son homogéneas en cuanto a edad, puede
intuirse que quienes son mas jovenes pertenecen a las ultimas promociones; por lo que
es ahi donde pueden ubicarse esos porcentajes de menores valoraciones por encima del
4. La relacidn entre la valoracion de las asignaturas obligatorias y la universidad de
origen no es estadisticamente significativa. Aun asi, puede apuntar la tendencia de que
quienes provienen de la Complutense valoran algo mejor el contenido curricular
obligatorio (4,63) que quienes han estudiado en otras universidades del pais (4,23). La
valoracion mas alta proviene de quienes han cursado sus estudios previos en el
extranjero (4,69). Si nos fijamos en el dato por promocién, que tampoco es significativo
estadisticamente, podemos observar que la valoracién entre las generaciones de 2012-
2015 y 2016-2018 es practicamente la misma (4,72 y 4,60), pero cae mas de 0,6 en el
caso de las ultimas promociones (4,08). Para las asignaturas optativas, la media es de
4,65 sobre 7. Hay un 24,8% que lo valoran por debajo del punto medio, pero la mayoria
de los/as estudiantes lo hace positivamente (un 56,8%). Atendiendo a la edad,
encontramos una distribucion similar a la de las asignaturas obligatorias: las posiciones
mas favorables se encuentran entre las personas mas mayores, mientras que estas no
llegan a la mitad en el caso de las personas jovenes (45,3%). La valoracion negativa es
también de alrededor de un tercio (28,1%). De nuevo, estas edades pueden asociarse
con las promociones mas recientes. La misma tendencia, pese a no ser significativa, se
puede observar si analizamos los datos de los grupos: de 4,97 en las primeras
generaciones, a 4,63 en el segundo tramo hasta 4,49 en los ultimos afios. Tomando los
datos de universidad de origen, de nuevo se refleja cdmo la valoracién es superior en el
caso de quienes han cursado la carrera en la Complutense (4,76) frente a quienes lo han
hecho en otras dentro de Espaina (4,48). Quienes lo han hecho en el extranjero han
marcado las puntuaciones mas altas (5,00). Respecto a las practicas, la media es de 3,98
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sobre 7. Si consideraramos el 4 como un «aprobado», la media de las valoraciones de
las practicas no lo alcanzaria. Un 40,7% lo valoran por debajo del punto medio, si bien
es mayor el nimero de personas que le da una puntuacion positiva a su experiencia de
practicas (48,8%). El hecho de que casi la mitad de egresadas y egresados lo aprueben
y, sin embargo, la media sea de suspenso, se explica con el abultado porcentaje de
personas que las han valorado con la nota minima, el 1: casi un 20%. Algo interesante
que se ha podido observar es la relacidn significativa entre estar trabajando en el campo
de las CCSS vy la valoracién positiva a las practicas: un 53,8% las puntda con 5,6 0 7 en
el caso de quien trabaja en CCSS, mientras que en el caso de quienes trabajan en otro
ambito, solo es positivo en un 35,7% de los casos. A la inversa, mds de la mitad de
quienes no trabajan en el sector tienen un recuerdo negativo de sus practicas (57,1%)
frente a un tercio (33,90%) de quienes si.

5. Los resultados obtenidos por la Consultaria realizada por el Master, con los escasos
recursos que tenemos, si no permite comprender mejor el desempeno del Master que,
a pesar de ser positivo si tiene un amplio margen de mejoria. Este informe se distribuyd
alos/as profesores/as del Master y hubo una reunidn de presentacion y discusion de los
resultados. Esta forma de trabajar permite socializar los resultar y plantear soluciones
tanto individuales como colectivas a los problemas encontrados. Esto se suma a la
presentacidon de los comentarios de los/as/es estudiante en relacién con su percepcion
del Master. Un punto en el que se ha hecho especial énfasis en relacién con la docencia
tienen que ver con la claridad con la que se presentan las signaturas. Se tiene claro que
la percepcién cambia significativamente cuando se presentan con claridad y coherencia
los objetivos, los contenidos, la metodologia, la forma de trabajo, la evaluacion vy
retroalimentacion de las actividades realizadas.

En el caso del PROFESORADO (PDI), la encuesta muestra los resultados de la participacién de 2
docentes del Master. El valor medio de satisfacciéon con la titulacién fue de 9,0 y una tasa de
participacion de 12%. En este curso en nivel de satisfaccion mas bajo estuvo en relacién con el
aprovechamiento de las tutorias por parte de los/las/es estudiantes.

Con respecto a las encuestas para el andlisis de la satisfaccion del PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS), la media de la satisfaccion general de este colectivo a nivel
de Facultad con la titulacién fue de 8,1 con una tasa de participacion que del 29,2% (19
participantes). Independientemente del nivel de significancia estadistica de este dato, y de la
valoracion que se hace de los diferentes items evaluacion es importante recordar que la
titulacion no tiene PAS propio que pueda evaluar el Master. Por tanto, el dato de la valoracion
tiene que ver en su totalidad con una valoracion de la Facultad y no de la titulacion.

En relacion con la encuesta de satisfaccion para el AGENTE EXTERNO miembro de la Comision
de Calidad correspondiente a la actividad del curso académico 2024-2025, indica un grado de
satisfaccion muy alto en términos generales. En relacidn con Metodologia de Trabajo de la
Comisidn de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones,
etc.); la Participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacion; el
Desarrollo y evolucidon de los Titulos en los que usted participa como agente externo; y la
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad la calificacion fue 9
en cada uno de estos items.

FORTALEZAS DEBILIDADES
El Master ha implementado estrategias propias para La ausencia de mecanismos que permitan una
tener una obtener una retroalimentaciéon mas coordinacion entre las titulaciones del Master y el

significativa, en relacion con la satisfaccion de los y las | Vicerrectorado respectivo para el disefio y la
estudiantes (Consultoria)
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El Master ha implementado estrategias propias para
tener una obtener una retroalimentacién mas
significativa, en relacion con la satisfaccion de los y las
profesoras/es.

realizacidn de estas evaluaciones, de una manera mas
eficiente, coherente y productiva.

La muy baja participacién de los estudiantes hace que
los datos tengan poca o nula significacién estadistica.

La titulacién no cuenta con apoyo administrativo
especifico, por tanto, no hay PAS especificos que
valora la titulacién.

La valoracion del PAS es una valoracion genérica para
la Facultad

La ausencia de la Facultad y de las titulaciones en este
proceso de evaluacion de la satisfaccién.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccién con
la formacion recibida.

Los estudiantes de la titulacién, como en general todos los estudiantes UCM tienen a su
disposicion la Oficina de Practicas y Empleo (OPE). Esta oficina esta integrada en el
Vicerrectorado de Estudiantes, y hacia ella son dirigidos los estudiantes por el Coordinador de
la titulacién en caso de requerir este tipo de apoyo. La informacion sobre la OPE de la UCM estd
disponible en la pagina web http://www.ucm.es/ope.

Los datos proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM con respecto a la
participacidon de egresados/as en las encuestas de satisfaccidon son, como viene siendo habitual,
muy bajas. En el curso 2017-2018 no se obtuvieron respuestas. En el curso 2018-2019 solo
contestd un/a egresado/a. En el curso 2019-2020 solo contest6 un/a egresado/a. En el curso
2020-2021 nuevamente solo contestd un egresado, el curso 2021-2022 contestaron 4 egresados
y, finalmente, en el curso 2022-2023 contestaron 2 egresados, el en el curso 2023-224 4
egresados y en el curso 2024-2025 1 estudiante. En este contexto, discutir los resultados de la
opinién de un egresado no parece ser para nada adecuado porque la falta de datos significativos
hace que sacar cualquier conclusién resultase menos que poco rigurosa. Por tanto, no se
presentardn ni analizaran los resultados.

En relacion con la situacién laboral de las personas egresadas del MUSAPS el estudio del
Vicerrectorado de Calidad incluye un muestra de 9 estudiantes encuestados de un total de 23
(39,1%). Seglin este estudio la tasa de insercién laboral fue del 77,8%; el 50% de los que estaban
trabajando tenian contrato a término indefinido, fundamentalmente en el tercer sector (50%).
Llama la atencidon que, para los que comenzaron a trabajar, los estudios de master mejoraron su
posibilidad de acceder al mercado laboral con una valoracion de 8,3/10; la adecuacidn fue
valorada en 6,75/10 y la relacion entre la titulacion y el empleo 4,88/10. Finalmente la
satisfaccion con el trabajo actual fue de 7/10.

A manera de comparacién tanto metodoldgica como de resultados, a continuacién, procedemos
a presentar los resultados del estudio de consultoria externa contratada por el Master, con
recursos propios, en el curso 2023-2024, titulado “Estudiantes del MUSAPS en el dmbito laboral.
Estudio cuantitativo”. El informe de la Consulta se hizo con un tamafo muestral de 125 personas
egresadas del MUSAPS de un total de 213. Se trata, por tanto, de una muestra que supone el
58% de la poblacién estudiada.
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La situacion laboral de las personas egresadas del MUSAPS refleja un escenario en el que tres
de cada cuatro personas se encuentran ocupadas, pero solo la mitad del total lo hace en algo
relacionado con las CCSS. Esto concuerda mas o menos con los resultados del Vicerrectorado.
Aproximadamente un tercio de quienes han cursado el Master querria trabajar en algo
relacionado con las CCSS y no puede. El trabajo social y el Tercer sector son los dmbitos que mas
emplean a quienes han pasado por el Master, y los datos parecen indicar que las trayectorias
laborales estén marcadas por los estudios que se han cursado en la carrera. Entrando en la
situacién laboral actual de las personas egresadas, observamos que un 76% se encuentra
trabajando, frente a un 13,6% que esta desempleado (un 15,2% si le sumamos las personas que
no trabajan, pero estan estudiando otra cosa). Un 8,8% estudia a la vez que trabaja. De las
personas que se encuentran trabajando (incluyendo a quienes estudian y trabajan), un 61,1% lo
hace en algin dmbito vinculado con las CCSS. Si lo observamos en relacién con el total, supone
un 52,8% de las personas egresadas.

El ambito en el que mas trabajo han encontrado las personas egresadas ha sido, con diferencia,
el Tercer Sector y el del trabajo social: un 47,7%, si se tiene en cuenta a quienes han trabajado
en el pasado en CCSS y ya no lo hacen. En dicha categoria se ha incluido a quienes han
respondido estar trabajando en ONG, intervencion y trabajo social o desempefiado roles
técnicos relacionados con el sector. Esto concuerda con los resultados del Vicerrectorado. Un
14% trabaja o ha trabajado en consultoria socioldgica o politica, mientras que un 10,5% lo hacen
en estudios de mercado y en administracién y gestion. Un 9,3% trabaja o ha trabajado en el
ambito académico. Estos datos esbozan una linea analitica interesante: el trabajo social y el
Tercer sector es el ambito que mas emplea a las y los estudiantes del Master, pero puede intuirse
que sus trayectorias laborales estdn marcadas por los estudios que se han cursado en la carrera.

En cuanto a la valoracién sobre la preparacion para el mercado laboral, la media de la percepcion
de la capacidad del Mdaster de preparar para el mercado laboral es de 2,78 sobre 7 (4 en una
escala de 0 a 10), la nota mas baja de todos los items medidos respecto a la valoracion de
MUSAPS. Hay un 62,4% que lo valoran por debajo del punto medio, y solo un 16,8% le dan una
valoracion positiva. En cuanto a la utilidad para el desempefio laboral actual, la valoracién media
es de 3,05 sobre 7(4,4 en una escala de 0 a 10). Hay un 60% que lo valoran por debajo del punto
medio, algo que va en consonancia con la valoracién negativa que se hace de la percepcion de
la utilidad del Master para el mercado laboral. La valoracidon es mas baja entre aquellos/as
estudiantes no vinculados directamente a la sociologia o a la UCM (grado y extranjeros/as). Al
respecto, es relevante sefialar que hay una relacidn significativa entre el trabajo en el ambito de
las CCSS y la valoracion de la utilidad para el desempefio actual: aunque la tendencia, como
veiamos, sigue siendo muy negativa, en el caso de quienes trabajan en CCSS hay un 33,3% que
considera que el Master le resulta de utilidad, frente a un muy escueto 2,4% de quienes trabajan
en otros dmbitos.

En el Mdaster se tiene plena conciencia que las posibilidades de insercién laboral para
aquellos/as/es procedentes del grado de sociologia o grados afines segiin la memoria verificada
son mas altos en el Tercer Sector, tal como lo muestra el estudio. Esto se debe, entre otras cosas,
a que las practica externas obligatorias se realizan en entidades de este sector.

Al respecto el Master viene adelantando varias iniciativas.

1. Con la plataforma del Voluntariado del Espafia se apoya el disefio proyecto de IRPF. Si
finalmente son aprobados, se contrata a egresados que realizaron practicas en esta
organizacidn para su ejecucion. Es de sefialas que 3 de 5 estudiantes que presentaron y
defendieron el TFM en la convocatoria de febrero de 2024 fueron contratados para
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proyectos de esta ONG. Esta organizacion también ha contratado como técnicos/as a
egresados del M3aster.

2. Se estdn realizando coloquios con representantes de ONG para favorecer la insercién de
egresados/as en este mercado de trabajo. En septiembre de 2024-2025 se realizd un
coloquio con la participacion de José Avelino Velasco de la Plataforma de Voluntariado y de
Ester Zaragoza de Andaira, consultora de investigacion social, como conocedores/as del
sector.

3. Se estd disefiando una estrategia para favorecer el acceso de los/as egresados/as a la
informacidn sobre plazas disponibles en el tercer sector y que valoren de manera positiva
el hecho de haber estudiado el Master. Esperamos poner en marcha esta iniciativa en el
curso 2025-2026.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Master ha implementado estrategias propias para
tener una obtener una retroalimentacién mas
significativa, en relacion con la satisfaccion de los y las
egresados, su situacion laboral y su incorporacion al

La falta de recursos con una reduccion del 60% de las
ayudas al Master es un obstaculo estructural muy serio
en este aspecto. Se realizan esfuerzos que van mucho
mas alla las funciones de la Coordinacion y de la

Comision de Coordinacidn para tratar de favorecer la
insercion laboral de nuestros/as egresados/as

campo de la investigacion

El Master ha implementado estrategias propias para
favorecer las posibilidades de insercién laboral para
aquellos/as/es procedentes del grado de sociologia o
grados afines en el Tercer Sector

No se cuenta con ninglin apoyo administrativo para
realizar acciones que favorezcan la insercién laboral de
nuestros/as egresados/as

Trabajamos en total y completa desventaja en relacion
con los masteres de las universidades privadas, en
relacion con las acciones que favorezcan la insercion
laboral de nuestros/as egresados/as

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad y la Oficina Erasmus de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia son las instancias responsables de los programas de
movilidad de la titulacidn y del Centro. Desde la Oficina, y en coordinacidn con el Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales y Cooperacion, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso
a una reunion en la que se les ofrece la informacién necesaria sobre los programas de movilidad
existentes y los requisitos que deben cumplirse para poder participar en los mismos. En lo que
a los requisitos especificos se refiere, los alumnos tienen que realizar una entrevista personal
con el profesor asignado, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de superarse el nivel de
idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez se haya entregado
la documentacidon requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccidon: Expediente
académico (40%), Prueba de idioma en el CSIM o Titulacion (40%) y Entrevista, otros méritos
(20%). Finalizado el proceso de seleccion, y confirmada la aceptacion de la beca, los estudiantes
seleccionados presentan un acuerdo de estudios, denominado Learning agreement, que recoge
el programa de estudios previsto y que incluye los cursos y créditos que se reconocerdn una vez
superadas las asignaturas tras finalizar la movilidad. A este respecto, los estudiantes de la
titulaciéon han de cursar el equivalente a 60 créditos ECTS en aquellos casos en los que la
duracion de la movilidad sea de un curso académico completo, y 30 créditos ECTS si cursan un
semestre en el extranjero. Dicho acuerdo es autorizado por la Coordinacién de la titulacién y
por la Vicedecana de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad. Una vez finalizada la

CURSO 2024-25
Pagina 43 de 73



Memoria anual de seguimiento
4312900 MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

estancia, se reconocen los créditos superados, aplicando una tabla de equivalencias a las
calificaciones obtenidas.

Durante el curso académico 2024-2025, se registraron un total de 388 alumnos incluidos en
programas de movilidad internacional (incoming/outgoing) en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. 230 fueron estudiantes incoming y 158, estudiantes outgoing. De entre ellos, la
titulacién no contd con estudiantes outgoing involucrados en algun programa Erasmus+ o
Erasmus+ con paises asociados. De los estudiantes incoming no hay datos especificos puesto
gue se matriculan en asignaturas de distintas titulaciones. En el curso 2024-2025 se matricularon
4 estudiante Erasmus en la titulacién. Al margen de estos programas, se matricularon en el curso
2024-2025 8 estudiantes, 5 procedentes de América Latina, 1 procedentes de Estados Unidos, 1
procedente de Italia, 1 procedentes de Japon.

En cualquier caso, el titulo cuenta con profesorado con proyeccién internacional y ofrece una
singular combinacién de contenidos y orientaciones en el campo de la sociologia aplicada al
estudio de los problemas sociales en un centro universitario destacado. Esto significa que el
alumno que opta por esta titulacidon quiere hacerla en la UCM, y no suele mostrar interés por la
movilidad, porque busca la formacidn concreta que aqui se le ofrece. De hecho, una gran parte
de nuestros estudiantes cabe definirlos como de "movilidad entrante" (en sintonia con lo
compartido con otros coordinadores de master de la UCM). Es decir, se han desplazado desde
otros lugares (dentro y fuera de Espafia) para estudiar en la Comunidad de Madrid, en la UCM
(bien por su prestigio o también en ocasiones por las posibilidades de insercion laboral que
supone).

El Master viene siendo demandado (desde sus inicios) por estudiantes de diversos paises
latinoamericanos (México, Brasil, Colombia, Estados Unidos, Perd, Ecuador, Chile, Paragua,
Cuba, Republica Dominicana); y, en menor medida, por algunos paises europeos (Alemania,
Italia, Georgia, Bulgaria, Albania) y de otras partes del mundo (Iraq, China, Japon). En algunos
casos se trata de beneficiarios de becas nacionales. En el curso 2024-2025 se matricularon 8
estudiantes, 5 procedentes de América Latina (Brasil, Colombia, Chile, México, Perud), 1
procedentes de Estados Unidos, 1 procedente de lItalia, 1 procedentes de Japdn, que
representaron el 31% de los/as estudiantes matriculados/as. Por lo general, la tasa de
estudiantes de nuevo ingreso procedentes del extranjero ha oscilado entre el 25 al 30% del total
de estudiantes matriculados/as.

Lo cierto es que el Mdster cuenta con buena recepcion por parte de estudiantes procedentes de
América Latina y ultimamente de Estados Unidos. Es importante reconocer que el Master no
cuenta con ningln apoyo ni financiero ni administrativo para promover o desarrollar programas
de movilidad, particularmente que implique la salida de estudiantes espafioles/as, por ejemplo,
en sus practicas. Esto se ha realizado en algunos casos, pero atendiendo a la solicitud de los/as
estudiantes, previos tramites realizados por ellos/as mismos/as

FORTALEZAS DEBILIDADES
A pesar de no tener un programa especifico de Sin  recursos y sin  apoyo administrativo es
movilidad es Mester sigue siendo atractivo para practicamente imposible desarrollar un programa de
estudiantes internacionales, particularmente de internacionalizacion del Master
América Latina

5.4.1. Informe de movilidad (nacional e internacional) de las titulaciones de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia (2024-2025)
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Datos globales

Convenios
Internacionales

Erasmus+
Practicas
ouT

Erasmus Erasmus

IN*

IN

Graduado en Relaciones

. 3 1 41 3
Internacionales
Gra,d.uado en Ciencias 3 3 13 )
Politicas
Graduado en Sociologia 8 3 10
Gra.duado en Antropologia 1 1 4 )
Social y Cultural
Grado en Gestidény 1 1
Administracion Publica
Doble Grado en Ciencias
Politicas - Filosofia ! 10 !
Doble Grado en Derecho y 4 4 6

Ciencias Politicas

Doble Grado en Sociologia-
Relaciones Internacionales 1 26 3
y Experto en Desarrollo

Doble Grado Economia -

Relaciones Internacionales 0 !

Doble Grado GAP- 0

Economia

Doctorandos 0 2

Master 0 6

Totales ‘ 19 ‘ 15 188 ‘ 111 23 ‘ 20 12

Datos comparativos

MOVILIDAD NACIONAL MOVILIDAD INTERNACIONAL

Programa Erasmus+ y convenios no

Programa SICUE

(solo para Grado) Erasmus
Estudiantes Estudiantes Est. entrantes Est. salientes
entrantes salientes (incoming) (outgoing)
CURSO 20-21 10 16 120 72
CURSO 21-22 27 22 310 178
CURSO 22-23 19 22 263 238
CURSO 23-24 12 18 187 107
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CURSO 24-25 19 15 211 131

Datos por titulaciones

MATRICULADOS

NOMBRE DEL PLAN

CURSO 24/25

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA INTERNACIONAL Y DESARROLLO 1
MASTER UNIVERSITARIO EN GOBIERNO Y ADMINISTRACION PUBLICA 1
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS DE GENERO 7
MASTER UNIVERSITARIO EN TEORIA POLITICA Y CULTURA DEMOCRATICA 2
MASTER UNIVERSITARIO EN ETICA APLICADA 2
MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS POLITICO 7
MASTER UNIVERSITARIO EN LA UNION EUROPEA Y EL MEDITERRANEO 8
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN TRABAJO Y EMPLEO 3
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y

6
CULTURA
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS SOBRE NACIONALISMO E IDENTIDADES 1
NACIONALE
MASTER UNIV. RELACIONES INTERNALES.:GOBERNANZA GLOBAL Y ESTUDIOS REGIONALES 18
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA 4
MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES 4
MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COM 7
GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 2018) 23
GRADO EN CIENCIAS DE LAS RELIGIONES (2021-22) 2
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 117
GRADO EN SOCIOLOGIA 233
GRADO EN CIENCIAS POLITICAS (2023) 80
GRADO EN FILOSOFIA (2010-11) 11
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (2009-10) 10
GRADO EN ECONOMIA (2009-10) 12
GRADO EN CIENCIAS POLITICAS (2009-10) en extincién 136
GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 248
DOBLE GRADO EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS (2011-12) 12
DOBLE GRADO CC. POLITICAS - FILOSOFIA (2015-16) 24
DOBLE GRADO SOCIOLOGIA - RELACIONES INTERNACIONALES Y EXPERTO EN DESARROLLO .
(2015-16)
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DOBLE GRADO ECONOMIA - RELACIONES INTERNACIONALES (2018-19) 22
DOBLE GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA - ECONOMIA 24
DOBLE GRADO EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS (2020) en extincién 16
DOBLE GRADO SOCIOLOGIA - RELACIONES INTERNACIONALES 54
DOBLE GRADO EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS (2023) 9
DOBLE GRADO CC. POLITICAS - FILOSOFIA (2023) 6
FORMACION COMPLEMENTARIA (GRADO EN FILOSOFIA) (2017-18) 2

1197

* Solo se contabilizan las movilidades tramitadas por nuestra Facultad. Los Dobles Grados que se imparten
entre dos centros la solicitan en uno u otro, dependiendo de qué asignaturas quieren llevarse.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se ha conseguido fortalecer la Oficina de Movilidad
Internacional de la Facultad con dos PTGAS y dos
estudiantes con beca de formacion. A pesar de esto, no
debemos confiarnos porque la baja de una PTGAS
supone un debilitamiento de la estructura.

Movilidad Internacional saliente (OUT)

La Movilidad Internacional la dividimos en tres
categorias (Ver Datos globales ):

Erasmus. Los estudiantes OUT han sido 111. Las
titulaciones con mayor movilidad saliente son
Relaciones Internacionales (41 estudiantes); el Doble
Grado de Sociologia y Relaciones Internacionales (26
estudiantes); y el Grado en Ciencias Politicas (13
estudiantes). Supone un ligero aumento con respecto al
curso pasado que ascendié a 107 estudiantes.
Convenios Internacionales. Los estudiantes OUT por
Convenio Internacional ascienden a un total de 20
estudiantes. Supone un gran aumento con respecto al
curso pasado que fue de 6 estudiantes.

Erasmus+ Practicas. Los estudiantes que han disfrutado
de una beca Erasmus+ Practicas han sido durante este
curso un total de 12 estudiantes. Supone un gran
aumento con respecto al curso pasado que ascendié a
7 estudiantes.

También se han firmado nuevos Convenios
Internacionales con otras universidades extranjeras
fortaleciendo la internacionalizacién de la facultad.
Estos convenios contemplan el intercambio de
estudiantes, de profesores y de personal PTGAS.

Movilidad Internacional Entrante (IN)

Erasmus. Los estudiantes entrantes (IN) que han
disfrutado de una beca Erasmus en nuestra Facultad
han sido 188. Se mantiene el mismo nivel de
estudiantes recibidos, ya que el curso pasado fueron
187. Esto supone que la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia se haya convertido en la facultad que mas
estudiantes Erasmus recibe de toda la Universidad
Complutense de Madrid.

Convenios Internacionales. El nimero de estudiantes
entrantes por Convenio Internacional asciende a 23
estudiantes. El anterior curso fueron 17 estudiantes.
Erasmus+ Practicas. 5 estudiantes han realizado su
Erasmus+ Practicas en nuestra facultad. El curso pasado

La rotacion de becarios en formacidn de la Oficina de
Movilidad Internacional es una debilidad. En este curso
han pasado por la Oficina de Movilidad cinco becarios
en formacion, de los cuales sélo una estd en proceso de
agotar su beca. Las causas han sido haber encontrado
una beca con mejores condiciones o una oportunidad
de trabajo. Aunque la oficina se ha conseguido
consolidar el movimiento de estudiantes con becas de
formacion es demasiado alto y seria deseable una
mayor continuidad de los becarios en formacion.

En relacién con la movilidad de estudiantes destacamos
que el Doble Grado de Economia y Gestion vy
Administracién Publica, el Doble Grado de Economia y
Relaciones Internacionales y el Grado de Gestion y
Administracién Publica (GAP) no han tenido estudiantes
salientes bajo el programa Erasmus y Unicamente el
Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales
ha tenido un estudiante de intercambio via Convenio
Internacional.

En el caso del Grado de GAP se da la peculiaridad de que
el tercer curso y, sobre todo el cuarto curso, se
imparten una mayoria de asignaturas sobre la
Administracion Publica de Espaia dificultando que los
estudiantes puedan cursar asignaturas tan especificas
en universidades de los paises miembros del programa
Erasmus y/o de Convenio Internacional. Asimismo,
existen un numero menor de convenios con
universidades que impartan grados de Administracion
Publica, por lo que los estudiantes deben cursar
asignaturas de otros grados afines.

Se detecta que los estudiantes Erasmus IN tiene un nivel
menor de idioma castellano, a pesar de que hemos sido
estrictos con nuestra politica de certificado de espafiol
para poder estudiar en nuestra facultad. Este hecho
dificulta el aprendizaje y la comunicacién con otros
estudiantes y profesores. Se ha enviado una
comunicacion institucional a todas nuestras facultades
socias para informar sobre este asunto y tratar de que
para el curso que viene este hecho deje de ser una
debilidad.

Se ha reducido timidamente la movilidad saliente en el
marco del Programa SICUE. Este descenso no supone un
problema puesto que la reduccion ha sido Unicamente
de tres estudiantes. Aun asi, se dara seguimiento a la
tendencia de los préximos cursos. De todas formas, el
programa SICUE tiene un potencial de crecimiento
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no hubo estudiantes bajo este programa lo que supone
un gran aumento.

Movilidad Nacional SICUE

La movilidad saliente en el marco del Programa SICUE

mucho mayor, puesto que no se cubre la mayoria de las
plazas ofertadas. La ausencia de becas o ayudas
asociadas a estos intercambios es, sin duda, uno de los
principales obstdculos a la hora de aumentar el interés

ha sido de 15 estudiantes, tres menos que el curso | del estudiantado.
pasado que fueron 18 estudiantes.

La movilidad entrante en el marco del Programa SICUE
ha sido de 19 estudiantes mostrando un aumento
considerable puesto que el curso pasado fueron 12

estudiantes.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas junto a la Oficina de Coordinacién de Practicas
son responsables de las practicas externas del Centro. Ademas, la titulacién cuenta con una
persona encargada de la Coordinacidn de Practicas, que se encarga de la gestion de las practicas
de la titulacién. Junto a ello, existe un érgano colectivo, la Comision de Practicas de la Facultad,
encargada de la coordinacién de practicas externas de las distintas titulaciones. Esta comision
estd compuesta por la/os responsables de la Coordinacion de Practicas de las distintas
titulaciones con practicas curriculares (Grado/Master), y presidida por el Vicedecanato
mencionado.

5.5.1. Funciones de los drganos implicados en la gestion de las prdcticas
La Comision de Practicas tiene la funcién de:

e Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcion y admisiéon en
las practicas externas de las titulaciones de Grado, acordando criterios minimos
comunes.

e Actuar coordinadamente en la gestion de los puestos de practicas ofertados a distintas
titulaciones por una misma institucion.

e Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacion de las practicas
externas.

e Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestidon de las practicas
externas.

e Realizar acciones de formacién e informacién, mediante documentos especificos y
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas
externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

La persona responsable de la Coordinacion de Practicas de la titulacidon se encarga de Ila
planificacion, gestidn y seguimiento de las practicas. Para ello, estd en contacto con las
entidades con las que se haya firmado previamente un convenio, pero también contactan con
entidades con las que no se disponga de convenio firmado. Asimismo, se encargan de la
seleccidn y admisién de los estudiantes durante el proceso de preinscripcién en base a los
criterios establecidos (calificacion media del expediente académico). También vela porque cada
estudiante cuente con un tutor académico y de un tutor en la entidad colaboradora y de resolver
las posibles incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacion de las practicas
curriculares. Por Ultimo, establece la calificacion final de los estudiantes, basado en las
propuestas del tutor académico y del tutor de la entidad, asi como en la calificacién obtenida
por la realizacidn de la memoria final de practicas, y traslada las calificaciones a las actas.

5.5.2. Gestion y evaluacion de las prdcticas

La gestion de las practicas se vertebra alrededor de la utilizacidon de una herramienta original y
especifica llamada GIPE UCM (Gestidn Integral de Practicas Externas) cuyo desarrollo se origind
en su dia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y cuya utilizacién se ha generalizado a
otras Facultades de la Universidad Complutense de Madrid. El servidor en el que se aloja la
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aplicaciéon informatica es accesible 24 horas al dia e incluye la opcidén de respaldo (backup) de
los datos. La aplicacidon se basa en un acceso web diferenciado segun el perfil del usuario,
mediante autentificacion. La informacion detallada del funcionamiento de la aplicacién GIPE y
de las Practicas Externas puede consultarse en el siguiente enlace web:
[https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas]

En lo que al seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se refiere, se cuenta con una
serie de instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos
automatizados y que permiten al tutor académico de la titulacidon realizar el adecuado
seguimiento del estudiante en conjuncidn con el tutor de la empresa o institucién y proponer al
profesor/a responsable de las practicas externas una calificacidon final. Los instrumentos
utilizados son los siguientes:

e Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.

e Guia para el seguimiento telefdnico, que sirve como referencia del tutor académico
cuando se pone en contacto con el tutor interno.

e Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del
periodo de practicas, si bien estd disponible con caracter permanente en la pagina web
de la Facultad.

e Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al
finalizar su periodo de practicas.

e Cuestionario de evaluacidn de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al
finalizar el periodo de practicas.

El tutor académico, a partir del seguimiento realizado a los estudiantes, propone al Coordinador
de Practicas Externas la calificacion final para su reflejo en las actas, que pondera un 40% de la
calificacidn total. El Coordinador de Practicas Externas de la titulacion calificara, a su vez, la
Memoria final de practicas del estudiante, que pondera un 30% del total; a esta calificacion
habra que afadir la calificacién del tutor de la entidad, que pondera otro 30%.

5.5.3. Actividad de prdcticas durante el curso 2024/2025.
En el caso concreto de la titulacidn, un total de 27 estudiantes realizaron practicas externas
curriculares durante el curso 2024/2025.

Al comienzo del Master, los profesores responsables de prdcticas realizan una presentacion
general sobre la organizacion, la gestidon y evaluacién de las practicas (que en el curso de
referencia fue diciembre de 2024, segun se recoge en el apartado 2 de esta Memoria). Ademas,
presenta el listado de las entidades con las que se tiene convenio de prdcticas que se encontrara
disponible en la pagina web del Master. Para la asignacidon de los/as estudiantes a las
organizaciones o instituciones en las que realizaran las practicas externas del Master, se procede
de la siguiente manera:

e Los estudiantes pueden consultar las paginas web de las instituciones para hacerse una
idea preliminar de sus caracteristicas, en términos de los objetivos y de las acciones que
realizan. El estudiante puede tener como referencia de practicas mas de una institucion.

e Lapersonaresponsable de la coordinacién de practicas esta disponible en su horario de
tutorias para aclarar las dudas que puedan existir y orientar la seleccion de la entidad
colaboradora de practicas.

e Las entidades colaboradoras, en contacto con la coordinacidn de las practicas para la
definicidn de contenidos de las plazas, publican sus ofertas de plazas de practicas en la
plataforma GIPE. A través de esta plataforma, los estudiantes manifiestan su interés en
un maximo de 2 plazas. Para la seleccidn, una vez que se facilita a los estudiantes el
acceso a GIPE, cada estudiante debe incorporar a su perfil su CV actualizado.

CURSO 2024-25
Pagina 49 de 73


https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas

Memoria anual de seguimiento
4312900 MASTER UNIVERSITARIO EN SOCIOLOGIA APLICADA: PROBLEMAS SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

e La gestion de las solicitudes, incluida la definicidn del procedimiento de seleccién (que
puede incluir una entrevista), es siempre responsabilidad de las entidades
colaboradoras, aunque pueden estar asistidas en el proceso por la coordinacion de las
practicas.

e Una vez el/la estudiante ha sido seleccionado por una entidad para la realizacién de las

practicas externas, contando con la anuencia y aceptacidn por parte del responsable de

practicas, se culmina el proceso de asignacion en el programa de gestién GIPE.

En el curso 2024-2025, el calendario del proceso de asignacion de practicas (disponible en la
pagina web del Master: https://www.ucm.es/musaps/practicas-externas) fue el siguiente:

REUNION INFORMATIVA DE LA COORDINACION DE PRACTICAS EXTERNAS DE MUSAPS
CON LOS/AS/LES ESTUDIANTES

DICIEMBRE 2025

Envio de la oferta de plazas 2024-25: Las entidades envian las ofertas de plazas a la

A PARTIR DEL 3

datos de cada oferta: entidad o proyecto de investigacion; fecha de inicio propuesta;
horario propuesto; breve descripcion de tareas; requisitos de la plaza y datos de la persona
que tutoriza en la entidad.

coordinacion de practicas externas de MUSAPS para su publicacion. MARZO 2025
Publicacidon de la oferta de plazas 2024-5: La universidad, a través del Gestor de Practicas | a partir del 31 de
Externas (GIPE), publicara la oferta global de practicas externas, que incluira los siguientes | marzo 2025

Manifestaciéon de preferencias por parte de las/os estudiantes: Los/as estudiantes
presentardn su candidatura a un maximo de 3 plazas ofertadas. Para la seleccidn, una vez
que se facilite a los/as estudiantes el acceso a GIPE, cada una/o debera incorporar un
curriculum vitae actualizado a su perfil.

3 ABRIL - 30 ABRIL
2025 (APROX.) SE
CONFIRMARA LA
FECHA EXACTA MAS
ADELANTE

Proceso de seleccién de candidatos/as por parte de las entidades:

Las entidades acceden a ver el perfil de candidatos/as que solicitan su oferta a través de la
plataforma GIPE. La definicion del procedimiento de seleccién (que puede incluir entrevista
con quien se considere mas idéneo/a para la plaza), es siempre responsabilidad de las
entidades colaboradoras, aunque estaran asistidas en el proceso por la Coordinacién de
précticas. Importante: Se ruega a las entidades no marcar la seleccién de candidatos/as a
través de GIPE, sino comunicar esta seleccién por orden de preferencia a la coordinacién
de practicas de MUSAPS.

5 MAYO - 5 JUNIO
2025 (APROX.)

Asignacion definitiva y gestién administrativa de las ofertas

5-30JUNIO 2025

Comienzo de practicas externas: El documento “Anexo de Practicas” debe estar firmado
por las/os tutoras/es de entidad y estudiantes antes de comenzar la practica (si no se recibe
ninguna comunicacién sobre este punto debera avisarse a la Coordinacién de practicas).
Debido a la nueva legislacion, el Anexo debera reflejar fielmente el calendario y horario de
trabajo y el alumnado no podra trabajar fuera del horario acordado. El Anexo no podra
modificarse, como haciamos hasta ahora, por lo que se recomienda a alumnado y
entidades que se aseguren bien de su adecuacién antes de firmarlo.

DESDE 8 SEPTIEMBRE
DE 2025 (APROX.)

5.5.3.2. Firma de nuevos convenios y mantenimiento de convenios existentes

Durante el curso 2024-2025 se mantuvieron los convenios existentes y se firmé. El listado de

entidades es el siguiente:

Amnistia Internacional

Asociacidn Agrupacion de Desarrollo Los Molinos
Asociacidn Jaire

Asociacidn Madrilefia de Sociologia

Asociacion para la Defensa de la Sanidad Publica
Confederacion General del Trabajo
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Coordinadora de ONG de Espaiia

Facultad CC.PP. y Sociologia UCM (Practicas de Investigacién)

Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales

Fundacidn Alianza por la Solidaridad

Fundacidén Atenea

Fundacidon Mujeres

Fundacidn Porcausa de Investigacion y Periodismo

Grupo de Estudios y Alternativas 21, S.L.

Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)
(Transferencia)

La Fourchette Espafia S.L.

Médicos del Mundo Espaiia

Observatorio del Estudiante de la Universidad Complutense de Madrid
Plataforma del Tercer Sector

Plataforma del Voluntariado de Espafia

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social del Estado Espafiol
Red Acoge (Area Igualdad de trato y no discriminacion)

5.5.4. Satisfaccion con las prdcticas externas.

El 100% de los estudiantes que realizaron practicas curriculares externas durante el curso
2024/2045 considerd que su experiencia muy buena (53,85%) o buena (49,15%). De igual
manera, el 100% afirmd que las practicas le habian servido mucho (76,92%) o bastante (23,08%)
“para mejorar mi formacién”. Por otra parte, el 100% valoré que las practicas le permitieron
conocer el “trabajo real”. Ademas, el 92% de los estudiantes afirmo que contaba con los medios
suficientes para la realizacion de sus practicas. Finalmente, el 93 %, de los/as estudiante
valoraron positivamente al tutor académico y el 95,45% al tutor de la entidad colaboradora.

Por el otro lado, las entidades valoraron positivamente el desempefio y la actitud de los
estudiantes en practicas. En efecto, las entidades valoraron muy positivamente a los/as
estudiantes en practicas en los siguientes aspectos:
e Capacidad de aprendizaje: el 100% la valoré como buena (12,50%) o excelente (87,50%)
e Capacidad Técnica: el 93,75% la valoré como buena (37,50%) o excelente (56,25%)
e Capacidad de constanciay trabajo: el 93,75% la valoré como buena (31,26%) o excelente
(62,50%)
e Habilidades de comunicacidn oral y escrita: el 100% las valoré como buenas (12,50%) o
excelentes (87,50%)
e Capacidad de implicacion en la empresa/institucion: el 100% las valoré como buenas
(18,75%) o excelentes (81,25%)
e (Capacidad de busqueda de informacién y autoaprendizaje: el 100% la valoré como
buena (12,50%) o excelentes (87,15%)
e Capacidad de trabajo en equipo el 100% la valoré como buena (12,50%) o excelentes
(87,50%)
e Capacidad de adaptacion al cambio, flexibilidad: el 100% la valoré como buena (18,15%)
o excelente (81,75%)

En términos de una evaluacidon global de las practicas, el 100% de las instituciones afirmaron
que “Se han cumplido sus expectativas al recibir a nuestro estudiante en practicas”; el 81,25%
valord que los/as estudiantes en practicas superaron por encima de las expectativas el plan de
trabajo previsto y el 100% lo cumplié cabalmente; finalmente, el 87,50 % de las instituciones
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expresod su deseo de continuar con las practicas. Es interesante mencionar que un 12,50% de
las instituciones se planted contratar a nuestros/as estudiantes de practicas.

En relacién con las competencias especifica del Master manifestaron lo siguiente:

COMPETENCIA BUENA/EXCELENTE

Saber utilizar de los marcos analiticos y las principales teorias sobre la desigualdad
social, la marginacién y la pobreza, de manera pertinente, atendiendo a las
caracteristicas particulares y especificas del de contexto institucional de la practica.
Saber identificar, utilizar, combinar y ponderar de las fuentes de informacién
relevantes en el estudio de los problemas sociales, de manera pertinente, atendiendo
a las caracteristicas particulares y especificas del de contexto institucional de la
practica.

Saber utilizar e interpretacidn de los datos y evidencias producidos por los principales
métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa de los problemas sociales de
manera pertinente, atendiendo a las caracteristicas particulares y especificas del de
contexto institucional de la practica.

Saber reunir, sintetizar, argumentar, exponer los resultados de un proyecto de
investigacion sobre problemas sociales, defendiéndolo y debatiéndolo con otros
especialistas en la materia, de manera pertinente, atendiendo a las caracteristicas
particulares y especificas del de contexto institucional de la practica

Desarrollar la capacidad de integrarse en equipos de profesionales que aborden
desde perspectivas multidisciplinares el estudio y la intervencion en la resolucién de
los problemas sociales, de manera pertinente, atendiendo a las caracteristicas
particulares y especificas del de contexto institucional de la practica

Tener la posibilidad de elaboracion y evaluacion reflexiva y critica de programas y
actuaciones de intervencion en los problemas sociales, de manera pertinente,
atendiendo a las caracteristicas particulares y especificas del de contexto institucional
de la practica.

Ser capaz de detectar y analizar los problemas sociales que surgen de las distintas
manifestaciones de la desigualdad, la

exclusion, los conflictos, la pobreza, la inmigracion, etc. de manera pertinente,
atendiendo a las caracteristicas

particulares y especificas del de contexto institucional de la practica.

Desarrollar la capacidad de colaborar y participar activamente en acciones y
actividades que promuevan o fomenten la participacidn ciudadana, la creacion y el
fortalecimiento de redes sociales de apoyo, la integracion activa de colectivos
excluidos y la mejora de las condiciones y calidad de vida de las personas.

*Toda la informacidén de este punto es extraida del GIPE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

87,5%

100%

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La informacidn, asignacion, desarrollo y la evaluacion
de la asignatura de practicas externas cuenta con un
procedimiento establecido y reglado que funciona
positivamente, tal y como sefalan las estadisticas de
satisfaccion tanto de los/as estudiantes como de las
instituciones colaboradoras. En este sentido, las
prdcticas desarrolladas son apropiadas para la
Titulacion.

Existe una valoracién muy positiva de las practicas
externa por parte de los estudiantes

Existe una valoracién muy positiva por parte de las
instituciones de las capacidades de los/as estudiantes
en practicas

Las instituciones valoran de manera altamente
significativa la adquisicidon y puesta en practica de las
competencias especificas del Master

Falta de relacion entre las asignaturas del Master y las
practicas externas.

Las dificultades para vincular laboralmente a los y las
estudiantes a los centros de practica. Sin embargo, en
este curso parece un porcentaje aunque bajo (12,50%),
pero significativo para el Master, de instituciones
interesadas en contratar estudiantes de practicas
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Un alto porcentaje (87,50%) de las instituciones
manifiesta querer continuar con las practicas externas
del Master

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El Informe Definitivo emitido por la ANECA con fecha 12/07/2011 con evaluaciéon favorable
contenia una Unica recomendacion, en este caso, en relacién con el Criterio 9 - Sistema de
Garantia de Calidad: “Se recomienda detallar el procedimiento por el cual se recoge la
satisfaccion de los egresados con la formacion recibida”. Dos afios después de que hayan salido
los primeros/as egresados/as del Master en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales se han
realizado encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacién de la
Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral del Master y, también, la
adecuacion de la formacion recibida en la titulacidén para dicha inserciéon laboral. Teniendo en
cuenta que la primera cohorte de ingreso (2012-2013) ha necesitado dos afios para graduarse o
egresar, los dos afos después de los primeros graduados se cumplieron en el curso 2016-17. Los
resultados para el afio de referencia han sido discutidos en el punto 5.3 de esta Memoria. Sin
embargo, no sobra recordarse aqui que sigue existiendo crénicamente una falta de informacion
y una baja participacion de los egresados, que impiden un analisis correcto de esta informacion.
Este es un aspecto de franca mejora que, aunque no es responsabilidad directa de la Comisién
de Coordinacién del Master, si es un aspecto relevante para la adecuacion de los planes de
mejora del Master

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

Durante el curso 2022-2023 se realizé voluntariamente el proceso de seguimiento del Master
por parte de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd. En el informe definitivo con fecha
de 14 de febrero de 2023 se sefiala lo siguiente:

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el Informe de renovacién de la acreditacion del 15 de noviembre de 2017 se calificaba con
una C este criterio y se enumeraban las siguientes recomendaciones:

1.- "Dado el caracter profesionalizante del master, se recomienda que los contenidos de las
asignaturas sean revisados y que en las

partes practicas de éstas se realicen practicas adecuadas a las competencias y habilidades
previstas".

2.- "Se recomienda establecer complementos de formacidn referidos a aspectos mas basicos
para adquirir un nivel acorde con el nivel MECES de Master".
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La Universidad ha puesto en marcha diferentes mecanismos para mejorar los resultados de
aprendizaje que a continuacién se enumeran. En primer lugar, ha mejorado el proceso de
seleccion para ajustar el perfil de los estudiantes a los criterios de selecciény

baremacién planteados en la Memoria verificada; el 90% de los matriculados procede del
Grado en Sociologia (o dobles grados afines) y el resto de los Grados de Ciencias Politicas,
Relaciones Internacionales, Antropologia y Trabajo Social (o dobles grados afines). En
segundo lugar, ha mejorado la recepcidon de estudiantes proporcionandoles informacion
mediante el envio de correos informativos de interés y conferencias inaugurales. En tercer
lugar, ha mejorado la presentacion y formalizacién de los programas de las asignaturas, con
un formato Unico que incluye contenidos, metodologia de aprendizaje y sistemas de
evaluacidn. En cuarto lugar, ha mejorado la coordinaciéon y comunicacidn entre la Comision
de Coordinacidon del master, estudiantes y profesores mediante reuniones, asi como la
elaboracion de los Trabajos Fin de Master. Por ultimo, se ha puesto en marcha un taller
metodolégico del TFM desde una perspectiva practica.

Por otro lado, la Universidad ha iniciado una mejora de la gestidon de las practicas con una
herramienta especifica llamada GIPE UCM (Gestidn Integral de Practicas Externas) implantada
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, valorada muy positivamente por el
estudiantado. Esta valoracién positiva también la realizan las entidades colaboradoras.

Considerando el Informe de Autoevaluacidn y las evidencias presentadas, la mayoria de las
cuales son publicas en la web de la titulacidn y de la facultad, por lo que el estandar para
este criterio se logra completamente y se valora este criterio con la letra B.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el Informe de renovacién de la acreditacion (2017) se calificaba con una B este criterioy la
Universidad solicita una A.

La Universidad resalta que los indicadores de rendimiento de la titulacién son positivos, como
consta en la evidencia Memoria Anual de Seguimiento 2020/2021. Concretamente: la tasa de
rendimiento del master siempre ha registrado valores por encima de 90%, (96,64 en
2020/2021). La tasa de abandono es reducida, de 0 puntos en el curso 2020/2021. La tasa de
eficiencia de los graduados es del 98,76% en 2020/2021, superior a la prevista en la Memoria
de verificacion (85%). La tasa de graduacién (63,16%) en 2020/2021, parece justificarse por
parte de la Universidad por los efectos que el COVID-19 ha tenido en poder seguir con
normalidad el programa formativo. La tasa de éxito ha alcanzado en 2020/2021 el 98,76%. El
titulo es muy demandado y practicamente la totalidad del alumnado procede de titulaciones
afines, lo que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje. La tasa de evaluacion del titulo
asciende al 97,25% en 2020/2021, lo que significa que la mayoria de los estudiantes aprueban
las asignaturas en la primera matricula, a excepcién del Trabajo Fin de Master, lo que se
justifica en este curso por el impacto del COVID-19 en el desarrollo del proceso formativo, y
el retraso en la presentacion.

En relaciéon con el grado de satisfaccion con la titulacion y con el proceso formativo, se observa
que la satisfaccion de los estudiantes con el master ha descendido a 4,8/10, inferior a la de
cursos anteriores (con una participacion del 25,25%). Entre el profesorado, el grado de
satisfaccidn es elevado, si bien su participacién ha sido también escasa y mejorable, asi como
la del PAS.
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Por tanto, aunque los indicadores de rendimiento son positivos y la mayoria de los colectivos
se encuentra satisfecha con el titulo, la satisfaccion de los estudiantes tiene margen de
mejora.

Por tanto, se mantiene la calificacion de B

Durante el afio 2023-2024 se realizé el proceso de renovacion de la acreditacién del Master por
el proceso simplificado. En primer lugar, es importante seialar que la reunidn con las personas
responsables la Fundacion Madrid+d fue improvisada, hubo porca organizacién, no estaban
claros los criterios de evaluacion y se evaluaron aspectos que no figuraban en la memoria, se
notd que se habia realizado un lectura superficial de las memorias y de la propia pagina web del
Master. Como se comentd con el Vicedecano de calidad en su momento el ejercicio habia tenido
muy poco rigor académico. El informe definitivo de la Fundacidn Madrid+d fue finalmente
favorables a la renovacion de la acreditacion:

“Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacion de alegaciones al Informe provisional
y considerando la informacion disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacion y, en su
caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la universidad, este Comité de
Evaluacion y Acreditacion emite el siguiente Informe final de renovacion de la acreditacion en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pdgina web del propio titulo
de forma fdcilmente accesible”.

“En general, la satisfaccion de los diferentes colectivos es adecuada, aunque los agentes
implicados en la titulacion responden a un escaso porcentaje de encuestas. En lo que se refiere
a la satisfaccion de los alumnos la tendencia desde la ultima Renovacion de la acreditacion es
descendente: en los ultimos dos afios la media es de 4,8 y 4,9 en los cursos 2020/21 y 2021/22,
respectivamente. El profesorado mantiene una valoracion alta, si bien se trata de una sola
respuesta de la encuesta y la del PAS se refiere a una encuesta a nivel de Facultad. Con respecto
a las prdcticas, dado la importancia que tiene en el disefio curricular del titulo, segun los datos
que se aportan en la memoria la experiencia es buena o muy buena en casi un 80%. Asimismo,
se constata una valoracion muy positiva por parte de las instituciones de las capacidades de
los/as estudiantes en prdcticas. Desde los servicios de orientacion y empleo se realizan cada afio
estudios referentes a la insercion laboral de las personas egresadas de la titulacion. En la edicion
de 2021-2022 ha sido ajustada la respuesta por parte de los egresados, solo un 23,5%. En el
informe de investigacion DATIL se refiere que hay un discurso prevalente por parte de los
alumnos y egresados en que las condiciones laborales son precarias y en que el cardcter prdctico
del mdster no parece tener una vinculacion en la mejora de las condiciones laborales”.

“RECOMENDACIONES:

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda publicar en la pdgina web del titulo la informacion relativa a la insercion
laboral de los egresados.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda elaborar estudios sobre satisfaccion de los empleadores o tutores de prdcticas
con la titulacion.

2.- Se recomienda implementar las medidas necesarias para incrementar la participacion en las
encuestas de satisfaccion por parte de los colectivos implicados en la titulacion.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda adoptar medidas para aumentar el personal de administracion y servicios
asignado a la titulacion.
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Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Dada la finalidad de la investigacion social aplicada de este mdster, se recomienda establecer
estrategias para orientar algunas de las asignaturas a la prdctica investigadora, a la consultoria,
o a la transferencia de conocimiento.

2.- Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con el titulo y
tomar medidas al respecto.

3.- Se recomienda implementar medidas que aseguren un mayor impacto del mdster en la
promocion laboral de sus egresados.

Se cumplieron 2 criterios con B 'y 4 con C. Algunos de estos criterios no dependen del Mdster,
como el relacionado con el personal del apoyo, recursos materiales y servicios, y otros no se
corresponde con la realidad, como en relacionado con la satisfaccion de los empleadores o
tutores de las prdcticas de la titulacion. Se recuerda que todos los afios a través de GIPE se realiza
una encuesta de satisfaccion a los tutores de prdcticas. Se pone en evidencia un cierto prejuicio
cuando en las observaciones del informe se escribié: “En las reuniones mantenidas con las
audiencias se observa excesiva uniformidad en las opiniones expresadas, lo que hace sospechar
de cierta directividad y guionizacion de las indicaciones dadas a las mismas”. Ademds, llama la
atencion que un afio antes algunos de estos criterios fueron valorados con B en el sequimiento
por parte de la Fundacion...”

ALEGACIONES EN RELACION CON EL INFORME PROVISIONAL

CRITERIO 2. Informacién y transparencia

Recomendacién: Se recomienda publicar en la pagina web del Master la informacién relativa a
la insercidn laboral de los egresados. Alegacidon: en este momento se estd realizando una
encuesta de insercién laboral de los egresados y las egresadas del Master. Se ha realizado con
recursos propios del Master. NO ES UNA ENCUESTA REALIZADA POR EL VICERRECTORADO DE
CALIDAD. La propuesta incluye no solo subir el informe a la web sino disefiar una presentacion
de facil acceso y compresion para aquellas/es/os que consulten la web del Master. Se adjunta
informe preliminar.

CRITERIO 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)

4. Recomendacién: Se recomienda elaborar estudios sobre la satisfaccion de los empleados o
tutores de practicas de la titulacion Alegacion: Esta informacidn se suministré en su
momento. Se vuelve a suministrar.

5. Recomendacién. Se recomienda implementar medidas necesarias para incrementar la
participacién en encuestas de satisfaccién por parte de los colectivos implicados en el
Master. Alegacidn: Las encuestas de satisfaccion dependen de Vicerrectorado de Calidad;
no dependen de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia ni del Master. Se ha solicitado
varias veces que nos permitan realizar estas encuestas de satisfaccion, pero no ha sido
posible. Por otra parte, se ha reiterado en cada evolucién anual que, al no contar con
personal administrativo y de servicios propio (PAS), realizar una encuesta a este colectivo
no tiene sentido; los resultados atribuidos al Master son generales de la Facultad. Por tanto,
el problema desborda completamente las posibilidades de Mdaster y no parece nada justo
que se valore a la baja este criterio cuando no estd en manos ni de la Coordinacién, la
Comisidn de Coordinacion ni de la propia Facultad dar solucién a esta recomendacion.

CRITERIO 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Recomendacién: Se recomienda adoptar medidas para aumentar el personal administrativo y
de servicios asignados a la titulacion. Alegacion: No es una competencia del titulo la asignaciéon
del personal administrativo. Ninguno de los Master de la Facultad de Ciencias Politicas y
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Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid cuenta con personal administrativo y de
servicios propios. La responsabilidad directa es de la administracidon central de la Universidad
Complutense, en términos de la asignacion de recursos a la Facultad para poder contar con este
personal. En cada una de las evaluaciones anuales de Master se realiza la misma solicitud, pero
hasta el momento no ha sido posible tal asignacién. El problema desborda completamente las
posibilidades de Mdster y no parece nada justo que se valore a la baja este criterio cuando no
estd en manos ni de la Coordinacidn, la Comisidn de Coordinacién ni de la propia Facultad dar
solucién a esta recomendacién.

CRITERIO 6. Resultados de aprendizaje

1.

Recomendacién: Dada la finalidad de la investigacién social aplicada de este Master, se
recomienda establecer estrategias para orientar algunas de las asignaturas a la préctica
investigadora, a la consultoria o a la transferencia del conocimiento. Alegaciones: Las
practicas externas del Mdster, que son obligatorias, estan disefadas precisamente para
cumplir este fin (https://www.ucm.es/musaps/practicas-externas). La evaluaciones
realizadas por los y las responsables de las entidades (se adjuntan) muestran como los y las
estudiantes han desarrollados las competencias generales y especificas para desarrollar
actividades de investigacion, consultoria o transferencia de conocimiento. Por tanto, en su
proceso de formacién se han sabido transmitir esas competencias tanto en las asignaturas
obligatorias como en las optativas.

Recomendacion: se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccién de los estudiantes
con el titulo y tomar medidas al respecto. Alegaciones: La encuesta de satisfaccion de los 'y
las estudiantes de Madster histéricamente ha tenido una muy baja representatividad en
general. Por lo que resulta muy dificil sacar conclusiones al respecto. Ademas, las encuesta
no nos permite tener informacion por curso académico, ni en relacién con las asignaturas,
las practicas ni con el tipo de formacidn previo o universidad de origen del grado. La muy
baja representatividad y significancia estadistica y la falta de informacién relevante, no nos
permite emprender acciones focalizadas y especificas al respecto.

Recomendacién: Se recomienda implementar medidas que aseguren un mayor impacto del
Master en la promocién laboral de los egresados. Alegaciones: Las practicas OBLIGATORIAS
son el espacio por excelencias para la promocién laboral de los egresados. Como se puede
ver en las encuestas de satisfaccion de las entidades (que se adjuntan) existe un alto grado
de satisfaccién con los y las estudiantes del Master que realizan sus prdacticas en tales
entidades. De hecho, se brindd apoyo técnico, cientifico y humano a la Plataforma del
Voluntariado en julio de 2022 para que sus programas de investigacién, dinamizacién e
intervencién, en materia de voluntariado, se ejecuten con el mayor rigor cientifico y
académico, atendiendo a los objetivos planteados. Fruto de las practicas y de esta
colaboracién, las dos estudiantes que realizaron las practicas se vincularon a esta
Plataforma. Se adjunta toda la informacién que da cuenta de esta accién por parte del
Master.

Mejoras que se han realizado en el curso 2024-2025

De acuerdo con las alegaciones planteadas se ha realizado las siguiente acciones en el curso,
2024-2025, dentro del plan de mejoras continuas del Master

1.

CRITERIO 2. Informacién vy transparencia. En la pagina web del Master
(https://www.ucm.es/musaps/file/estudiantes-musaps-24-informe-de-resultado?ver) esta
publicado el Informe: “El alumnado del Master 2023-2024. Inserciéon laboral. Una
investigacion cuantitativa”. Una copia de este informe fue enviada a todo el profesorado
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del Master y se realizd una presentacion de los resultados por parte de la consultora para
resolver dudas.
2. CRITERIO 6. Resultados de aprendizaje.

a. Recomendacion. Dada la finalidad de la investigacion social aplicada de
este Master, se recomienda establecer estrategias para orientar algunas de
las asignaturas a la practica investigadora, a la consultoria o a la
transferencia del conocimiento. Acciones: Se ha recomendado al
profesorado del Master el disefio de estrategias que permitan implementar
diferentes metodologia de investigacion e intervencién en sus asignaturas.
Esto ha ocurrido en las asignaturas de Sociologia de las desigualdades
(Disefio y aplicacién de instrumento cuantitativo sobre las desigualdades
sociales en la Facultad), Estado de bienestar y politica social (Visita a
instituciones gubernamentales como el Ministerio de la Igualdad) y Salud,
enfermedad y Calidad de Vida (Disefio y realizacion de estudio cualitativo
sobre la representaciones de salud mental en jévenes).

b. Recomendacidn: se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion
de los estudiantes con el titulo y tomar medidas al respecto. Accidn: el
Informe: “El alumnado del Master 2023-2024. Insercién laboral. Una
investigacion cuantitativa”. Incluye una parte relacionada con la evaluacién
del Master (ver mas adelante) que incluye las asignaturas obligatorias, las
optativas y las prdactica externas

c. Recomendacién: Se recomienda implementar medidas que aseguren un
mayor impacto del Master en la promocion laboral de los egresados.
Acciones: (1) Con la plataforma del Voluntariado del Espaia se apoya el
disefio proyecto de IRPF. Si finalmente son aprobados, se contrata a
egresados que realizaron practicas en esta organizacion para su ejecucion.
Es de sefialas que 3 de 5 estudiantes que presentaron y defendieron el TFM
en la convocatoria de febrero de 2024 fueron contratados para proyectos
de esta ONG. Esta organizacidén también ha contratado como técnicos/as a
egresados del Master. (2) Se estan realizando coloquios con representantes
de ONG para favorecer la insercidén de egresados/as en este mercado de
trabajo. En septiembre de 2024-2025 se realiz6 un coloquio con la
participacién de José Avelino Velasco de la Plataforma de Voluntariado y de
Ester Zaragoza de Andaira, consultora de investigacidn social, como
conocedores/as del sector (3) Se estd disefiando una estrategia para
favorecer el acceso de los/as egresados/as a la informacion sobre plazas
disponibles en el tercer sector y que valoren de manera positiva el hecho
de haber estudiado el Master. Esperamos poner en marcha esta iniciativa
en el curso 2025-2026.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Calidad recibido el 28 de enero de 2024 con
respecto al curso 2024-2025 se hicieron las siguientes recomendaciones y alegaciones (en
cursiva el aspecto y la recomendacion y a continuacion las alegaciones detallando las acciones
realizadas):
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RECOMENDACIONES ALEGACIONES
Se recomienda, como se indicé en el informe -Se encuentra en:
anterior, publicar algunos aspectos no https://www.ucm.es/musaps/informacion-general (Sistema
disponibles en la categoria: de Garantia de Calidad)
-Sistema de Garantia de Calidad, el item:
informacidn sobre los principales resultados Se encuentra en https://www.ucm.es/musaps/matricula

del titulo: encuestas de satisfaccion de los
diferentes colectivos, la insercion laboral.
-Acceso y admision de estudiantes, el item:
criterios de admision, indicando el érgano
responsable de llevar a cabo el proceso y
criterios de valoracién de méritos.

Se recomienda unificar lainformacién de laweb | Se ruega de todo corazdn que se informe especificamente a
intermedia y la web propia del titulo. Generar | qué se refieren con pdgina web intermedia y, en concreto a
categorias similares a las de la presente | qué categorias también se refieren

evaluacién; en definitiva, redistribuir y
organizar la informacién para facilitar el acceso
a esta.

Se recomienda consignar todos los indicadores | Todos los indicadores estan consignados
de los resultados (ICM e IUCM) que se vean
afectados por los puntos débiles identificados.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Seguimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Durante del curso 2024-2025 se adelantaron las siguientes medidas de mejora del Master

e Se continuaron con las conferencias inaugurales del curso académico con la conferencia
“Problemas sociales con la digitalizacién del trabajo: ¢émucho madrketing y pocas
nueces?” a cargo de Profesor Arturo Lahera Sanchez

e Se ha continuado con la recepcidn de los/as estudiantes con el fin de 1) conocer sus
expectativas en relacion con el Master,2) Presentar la organizacién del Master, 3)
Presentar las Practicas externas, 4) Establecer un didlogo con estudiantes de la
promocién anterior

e Ellunes 30 de septiembre de 18:30 a 21:15 en el aula del Master (B53) se impartié el
TALLER DE ESCRITURA ACADEMICA a cargo del profesor CARLOS JESUS FERNANDEZ
RODRIGUEZ. Profesor Titular de Sociologia del Departamento de Sociologia de la
Universidad Auténoma de Madrid. Es el Coordinador de los Talleres metodolégico para
la elaboracién del trabajo de fin de Master. Es una actividad presencial y obligatoria.

e Ellunes 18 de noviembre de 18:30 a 20 horas se realizé el Coloquio "TERCER SECTOR,
ONGS, CARACTERISTICAS Y EMPLEABILIDAD" que conté con la participacién de ESTER
ZARAGOZA de ANDAIRA (consultora social que desarrolla investigaciones y proyectos
para comprender y transformar nuestro entorno) y AVELINO VELASCO (del a Plataforma
del Voluntariado de Espafia, Observatorio del Voluntariado). Se realizd una reflexion
acerca del papel del Tercer Sector y las ONG en este momento en Espana y su papel
como posibles lugares de desempefio laboral y profesional, mas alla del voluntariado.
Las practicas curriculares se desarrollan en lo fundamental en entidades del Tercer
Sector que, a su vez, se han convertido en el principal nicho de empleabilidad para
los/es/as egresados/es/as del Master (algo mas del 50% de los/as egresados)

e El 14 de marzo se realizd el Taller Metodoldgico de elaboracién del TFM a cargo de del
Profesor Carlo Jesus Fernandez
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e Entre el 12 y el 14 de Mayo se realizaron los talleres metodoldgicos presenciales de
elaboracion del TFM. El 100% de los participantes valord positivamente los talleres y
para el 100% resulté de gran utilidad para la elaboracidn de la propuesta del TFM

e Se ha recomendado al profesorado del Master el disefio de estrategias que permitan
implementar diferentes metodologias de investigacion e intervencion en sus
asignaturas. Esto ha ocurrido en las asignaturas de Sociologia de las desigualdades
(Disefio y aplicacion de instrumento cuantitativo sobre las desigualdades sociales en la
Facultad), Estado de bienestar y politica social (Visita a instituciones gubernamentales
como el Ministerio de la Igualdad) y Salud, enfermedad y Calidad de Vida (Disefio y
realizacion de estudio cualitativo sobre la representaciones de salud mental en jévenes).

e Si ha continuado el trabajo con la Plataforma del Voluntariado del Espaiia que consiste
en el disefio de proyectos de IRPF. Si finalmente son aprobados, se contrata a egresados
que realizaron practicas en esta organizacién para su ejecucion. Es de sefialar que 3 de
5 estudiantes que presentaron y defendieron el TFM en la convocatoria de febrero de
2024 fueron contratados para proyectos de esta ONG. Esta organizacién también ha
contratado como técnicos/as a egresados del Master.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Informe Final de la Renovacidn de la Acreditacion del Titulo del 23 de febrero de 2024 se
realizaron las siguientes recomendaciones

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.-Se recomienda publicar en la pagina web del titulo la informacién relativa a la insercién
laboral de los egresados. Accion: En la pdagina web del Master
(https://www.ucm.es/musaps/file/estudiantes-musaps-24-informe-de-resultado?ver) estd
publicado el Informe: “El alumnado del Master 2023-2024. Insercién laboral. Una investigaciéon
cuantitativa”. Una copia de este informe fue enviada a todo el profesorado del Master y se
realizd una presentacién de los resultados por parte de la consultora para resolver dudas.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1. Se recomienda elaborar estudios sobre satisfaccion de los empleadores o tutores de practicas
con la titulacidn. Accidn: Los estudios de satisfaccidn se han realizado desde el comienzo del
Master

2.- Se recomienda implementar las medidas necesarias para incrementar la participacién en las
encuestas de satisfaccion por parte de los colectivos implicados en la titulacidon. Accidn: es
responsabilidad del Vicerrectorado. Hasta el momento no ha contado con la Coordinacidon del
Madster.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se recomienda adoptar medidas para aumentar el personal de administracién y servicios
asignado a la titulacion. Accion. No es responsabilidad del Master. Es responsabilidad de la
Universidad

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Dada la finalidad de la investigacion social aplicada de este master, se recomienda establecer
estrategias para orientar algunas de las asignaturas a la practica investigadora, a la consultoria,
o a la transferencia de conocimiento. Acciones: Se ha recomendado al profesorado del Master
el disefio de estrategias que permitan implementar diferentes metodologia de investigacion e
intervencién en sus asignaturas. Esto ha ocurrido en las asignaturas de Sociologia de las
desigualdades (Disefo y aplicacién de instrumento cuantitativo sobre las desigualdades sociales
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en la Facultad), Estado de bienestar y politica social (Visita a instituciones gubernamentales
como el Ministerio de la Igualdad) y Salud, enfermedad y Calidad de Vida (Disefo y realizacion
de estudio cualitativo sobre la representaciones de salud mental en jévenes).

2.- Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con el titulo y
tomar medidas al respecto. Accién: Accion: el Informe: “El alumnado del Mdster 2023-2024.
Insercién laboral. Una investigaciéon cuantitativa”. Incluye una parte relacionada con la
evaluacion del Master (ver mds adelante) que incluye las asignaturas obligatorias, las optativas
y las préctica externas

3.- Se recomienda implementar medidas que aseguren un mayor impacto del master en la
promocioén laboral de sus egresados. Acciones. Acciones: (1) Con la plataforma del Voluntariado
del Espafia se apoya el diseiio de proyectos de IRPF. Si finalmente son aprobados, se contrata a
egresados que realizaron practicas en esta organizacidon para su ejecucion. Es de sefialar que 3
de 5 estudiantes que presentaron y defendieron el TFM en la convocatoria de febrero de 2024
fueron contratados para proyectos de esta ONG. Esta organizacion también ha contratado como
técnicos/as a egresados del Master. (2) Se estan realizando coloquios con representantes de
ONG para favorecer la insercion de egresados/as en este mercado de trabajo. En septiembre de
2024-2025 se realizé un coloquio con la participacion de José Avelino Velasco de la Plataforma
de Voluntariado y de Ester Zaragoza de Andaira, consultora de investigacion social, como
conocedores/as del sector (3) Se estad disefiando una estrategia para favorecer el acceso de
los/as egresados/as a la informacidn sobre plazas disponibles en el tercer sector y que valoren
de manera positiva el hecho de haber estudiado el Master. Esperamos poner en marcha esta
iniciativa en el curso 2025-2026.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Resultados positivos de los procesos de renovacion de | La falta de recursos y de personal administrativo (toda
la acreditacién y de seguimiento de la titulacion. la gestion del Master recae en el Coordinador) no
permite desarrollar acciones de mas amplio calado
para el Master como puede ser el mejoramiento de la
pagina web, actividades de integracién entre los
contenidos de las asignaturas y las practicas externas,
fortalecimiento de la parte metodoldgica y de
investigacion.

Se ha adelantado un proceso sistematico de mejora
continuada del Master, particularmente en lo
relacionado con la insercion laboral

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Se realizd una modificacion no sustancia del plan de estudios.

Denominacion del Titulo Master Universitario en Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales

Mencidn o especialidades No

Universidad solicitante Universidad Complutense de Madrid

Centro/s Facultad de Ciencias de Ciencias Politicas y

Sociologia

Rama de Conocimiento Ciencias sociales y juridicas

Informe Final/Provisional Informe final

Iteracion n° 1

Comision de evaluacion Ciencias sociales y juridicas
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Informe favorable.

El presente informe Unicamente recoge la evaluacion de los aspectos sefialados en la solicitud
de modificaciones presentada a través de la sede electréonica del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, no considerdandose evaluados aquellos aspectos que la Universidad haya
modificado en la memoria y no hayan sido sefialados en el formulario de modificacién. Los
cambios expresamente indicados en la SOLICITUD DE MODIFICACION son los siguientes:

Dimensidn 1:

Adscripcion de la titulacion Mdaster Universitario en Sociologia Aplicada: Problemas Sociales al
ambito de conocimiento “Ciencias sociales, trabajo social, relaciones laborales y recursos
humanos, sociologia, ciencia politica y relaciones internacionales” (Real Decreto 822/2021, en
la disposicidn transitoria quinta)

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

La relativamente baja matricula obtenida en el curso 2015-2016 llevd a Rectorado a hibernar
tres asignaturas optativas en el curso de 2016-2017, medida que la Comisiéon de Coordinacién
interna del Master acatd, pero no compartié al entender que, como asi se ha demostrado
posteriormente, la baja matriculacidon podia deberse a factores coyunturales tales como la
todavia reciente implantacién del Master, la crisis econédmica actual, la subida de tasas, muy
significativa en la Comunidad de Madrid, etc. La Comisidon de Coordinacién interna del Master
habia abordado esta cuestién en repetidas ocasiones, llevando a cabo diversas acciones de
mejora que parecen estar en la base del cambio de tendencia observado en el curso 2016-2017,
cuando se dobld el nimero de estudiantes de nuevo ingreso respecto al curso anterior. Este
dato permitié recuperar la optatividad en la titulacidon durante el curso 2017-2018, ofertando
dos de las asignaturas hibernadas en su dia por orden de Rectorado: “Salud, enfermedad y
calidad de vida” en el primer cuatrimestre y “Voluntariado, ONGs y Tercer Sector” en el segundo.
El curso 2017-2018 consolidd ademas la tendencia ascendente al contar con 19 estudiantes de
nuevo ingreso, numero que se vio incrementado de nuevo en el curso de 2018-2019, que alcanzé
26 matriculas. Dado que en el curso 2018-2019 estuvo de sabatico la Prof. Marisa Revilla, que
venia ocupandose de la docencia de la asignatura optativa “Voluntariado, ONGs y Tercer
Sector”, la Comisién de Coordinacién de la titulacidn pididé su hibernacién para ofertar en su
lugar la asignatura “Inmigracion e Intervencién Social”, que tuvo muy buena acogida (14
estudiantes matriculados). En el curso de referencia se mantuvo el nimero de optativas
ofertadas se bien se sustituyd la asignatura “Formas Sociales de la Violencia” por “Voluntariado,
ONGs y Tercer Sector” al jubilarse el Prof. Enrique Gil Calvo, que venia ocupandose de la primera,
y reincorporarse tras el sabatico la Prof. Marisa Revilla.

Un aumento creciente de la demanda, reflejado en las preinscripciones particularmente en
relacidn con la primera opcidn como preferencia, llevan a la Comision del Master a pensar que
en las proximas promociones se podra completar el cupo de las 30 plazas ofertadas. En este
sentido, es razonable pensar que la optatividad se vera reforzada y muy seguramente no se
tendrd que hibernas nuevas asignaturas, sino que, por el contrario, habrd que pensar en
fortalecer esta optatividad con asignaturas relacionadas con la perspectiva de género y que
forman parte de los mddulos y las materias de la primera parte académica del Master.

En coherencia con lo anterior, durante el curso 2021-2022, se modificd la asignatura
“Voluntariado, ONGs y Tercer Sector” y se transformé en la asignatura “Voluntariado, ONGs y
Movimientos Sociales”, poniendo énfasis en este Ultimo aspecto. También durante el curso
2021-2022 se aprobd la deshibernacion de la asignatura de Género, familia y trabajo, que se
comenzd a impartir en el curso 2022-2023. Durante el curso 2023-24 se autorizé la hibernacion
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la asignatura de “Voluntariado, ONGs y Movimientos Sociales”. Durante el curso 2024-2025 se
autorizé la hibernacién de la asignatura de “Sociologia de las Desigualdades internacionales”
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

El SAIC supone un sistema de garantias integral
a nivel de Centro, que pone en relaciéon a los
distintos actores, mejora la coordinacion entre
ello/as, y fomenta la cultura de la calidad en la
Facultad.

El SAIC se ha reforzado durante el curso
2020/2021 con el desarrollo de una Oficina de
Calidad en el Centro, con el objetivo de ser un
soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad.

La Comisién General de Calidad favorece el
didlogo en la comunidad académica, al contar
con representacion de los distintos sectores, y
dotar a todos ellos de voz y voto en la adopcién
de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de Ia
Comisién General de Calidad, asi como el
sistema de votacion, favorece su constituciony
la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Madster), cuyos
miembros coinciden con las Comisiones de
Coordinacion, lo que, por un lado, favorece la
descentralizacion en la toma de decisiones, y
por otro, evita duplicidades.

El actual sistema permite la participacién de los
distintos sectores: PDI, PAS y estudiantes. Esta
estructura facilita el didlogo y el seguimiento de la
calidad de las titulaciones desde distintas posiciones.
Ademas, el hecho de que todos los sectores tengan
voz y voto garantiza que haya equilibrio en el proceso
de toma de decisiones.

La oportunidad de contar con una oficina de Calidad
a nivel de Facultad es un soporte imprescindible para
crear una cultura de la calidad y tener una asistencia
administrativa. Asimismo, esta creacién prepara al
Centro de cara a futuros proceso de acreditacion
institucional, como el AUDIT.

La Facultad requiere del apoyo constante del
Vicerrectorado de Calidad para seguir contando con
recursos administrativos. La escasez de los mismos en la
Facultad provoca que una carga importante de los
procesos recaiga sobre el PDI, provocando una
sobrecarga de labores.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad
a nivel de Facultad sera clave para el funcionamiento de
la calidad de las titulaciones, y el apoyo a las y los
coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria periddica de reuniones de la Comision,
asi como la participacion de todos los sectores favorece el
funcionamiento de la Comisidén y la instauracidn de la
cultura de la calidad en la Facultad.

Organizacion y
funcionamiento de
la Comisién
Académica

funcionamiento
mecanismos  de

Organizacion  eficaz vy
responsables de los
coordinacion.

La titulacion cuenta con dos mecanismos de
coordinacién: un mecanismo horizontal, que se
articula a través de la Comisién de Coordinacion
interna al Master; y un mecanismo vertical, que se
articula a través de la Comisién de Coordinacién de
Masteres del Centro.

Seguir manteniendo los dos mecanismos de

coordinacion: horizontal y vertical.
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Personal
académico

Capacitacién del profesorado.

El profesorado destaca por su experiencia y calidad
investigadora tal y como se recoge en el Informe de
renovacion de la acreditacion y muestran los 6ptimos
resultados obtenidos en Docentia.

Seguir manteniendo la captacidn del profesorado con los
perfiles mas adecuados para la docencia de las
asignaturas, entre los disponibles en el Centro.

Contar con profesores externas para conferencia y cursos

Sistema de quejas
y sugerencias

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web
(Buzdn), favorece que cualquier persona de la
comunidad académica pueda hacer una
solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se ha reformado durante el
curso 2020/2021 siguiendo el modelo de la
UCM, lo que facilita al wusuario/a la
presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las
solicitudes, con datos de entrada, informacién
de contacto de la persona solicitante y
exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento
de gestion basado en la coordinacién de las
solicitudes presentadas, que favorece que cada
solicitud se derive al rgano competente segin
su contenido, favoreciendo asi el estudio
detallado de las mismas y un modelo
descentralizado de adopcién de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del
proceso, gracias a la constitucion de una
Oficina de Calidad en el Centro, lo que ha
permitido hacer seguimiento de las solicitudes,
con fechas de apertura y cierre de la incidencia.

El funcionamiento a través del sistema SQyR favorece
el procesamiento de las solicitudes y su seguimiento.
El formulario facilita que se tengan los datos de la
persona solicitante y que pueda incluir documentos
anexos.

El sistema SQyR garantiza el anonimato de las
personas solicitantes, asi como un procedimiento
pautado para el analisis y resolucién de la solicitud.

La creacién de una Oficina de Calidad es un soporte
fundamental para el seguimiento de las solicitudes,
asi como para archivar las mismas, de cara a su
registro anual.

Fomentar la presentacion de solicitudes a través del
Buzon SQyR, con el objetivo de reducir la informalidad, ya
que muchas solicitudes llegan por distintos drganos. De
esta forma, se favorece un proceso pautado y se evitan
duplicidades, ademas de garantizar el anonimato de
quienes presentan la solicitud.

Indicadores de
resultados

Rendimiento y éxito de los estudiantes.

Los estudiantes mantienen un alto rendimiento y
éxito. La expectativa de superar las materias en las
que se presentan a examen es elevada.

Continuar con el proceso de monitorizacidn en el proceso
de matricula y mantener la secuenciacién de los mdédulos
y materias en un plan de estudios que es adecuado a la
duracién y el nivel formativo medio del estudiante.
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Referencia en el area.

El Master se ha consolidado como un titulo de
referencia en sociologia con una alta demanda que
garantiza su continuidad y el acceso de un numero
considerable de estudiantes con el perfil adecuado.

Seguir con las labores de difusién del titulo al mismo
tiempo que se aplican los criterios de admisién tal y como
aparecen en la Memoria Verificada.

Programas de
movilidad

Internacionalizacion del titulo.

El titulo cuenta con un elevado grado de
internacionalizacion dada la fuerte presencia de
estudiantes con movilidad entrante (Estudiante
Erasmus). EI Master no posee un plan especifico de
movilidad de los estudiantes del Master

Seguir con las labores de difusidon del titulo al mismo
tiempo que se aplican los criterios de admisién tal y como
aparecen en la Memoria Verificada.

Es necesario desarrollar un programa de movilidad de
nuestros estudiantes. Para ello se necesitan recurso y
apoyo administrativo

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

La satisfaccion global del Master
relativamente positiva, aunque varia
funcion del colectivo y del porcentaje
participacion

es
en
de

La satisfaccion de los diferentes colectivos durante el
curso 2024-2025 estuvo marcada la bajisima
participacién. La baja participacion tanto de los
profesores como de los estudiantes del Master
determina que los datos tengan una escasa o nula
significacidn. Por otra parte, la satisfaccion del PAS es
una satisfaccion general en relacion con la Facultad y
no con la titulacion. En este sentido resulta muy
problematico hablar de fortalezas en este aspecto

En necesario y urgente desarrollar un plan de accién entre
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y entre el
Vicerrectorado de Calidad con el fin de desarrollar una
metodologia que permite realmente medir la satisfaccion
de los diferentes colectivos en relaciéon con la titulacion.
Mientras tanto, en este aspecto seguiremos sin tener una
informacion valiosa para el mejoramiento de la titulacion

Insercion laboral

La insercidn laboral de los egresados/as
elevada.

El 77,88% de los egresados en el curso 2024-2025
estan trabajando en instituciones relacionadas con la
formacion del Master (Tercer sector, asuntos sociales,
consultoria)

1. Con la plataforma del Voluntariado del Espafia
se apoya el disefio proyecto de IRPF. Si finalmente son
aprobados, se contrata a egresados que realizaron
practicas en esta organizacion para su ejecucién. Es de
sefialas que 3 de 5 estudiantes que presentaron vy
defendieron el TFM en la convocatoria de febrero de 2024
fueron contratados para proyectos de esta ONG. Esta
organizacién también ha contratado como técnicos/as a
egresados del Master.

2. Se  estan realizando  coloquios  con
representantes de ONG para favorecer la insercion de
egresados/as en este mercado de trabajo. En septiembre
de 2024-2025 se realizd un coloquio con la participacidn
de José Avelino Velasco de la Plataforma de Voluntariado
y de Ester Zaragoza de Andaira, consultora de
investigacidn social, como conocedores/as del sector.

3. Se esta disefiando una estrategia para favorecer
el acceso de los/as egresados/as a la informacion sobre
plazas disponibles en el tercer sector y que valoren de
manera positiva el hecho de haber estudiado el Master.
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Esperamos poner en marcha esta iniciativa en el curso
2025-2026.

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacioén de la
Acreditacién

Resultados  positivos

renovacion de
seguimiento de
anteriores.

la
la

del

titulacion

proceso de
acreditacion

en

y del
cursos

El estdndar para los diferentes criterios se logra
completamente en todos los indicados salvo en uno,
en el que se detectan aspectos susceptibles de mejora

Redoblar el compromiso de todos los colectivos
implicados en la titulacién.

NOTA IMPORTANTE: Este Master, como el resto de los programas de Master de la Facultad, tiene con 3 problemas estructurales serio. En primer lugar,
la falta de apoyo administrativo, con la excepcion de la Secretaria de Estudiantes (Masteres Oficiales Secretaria de Alumnos de la Facultad de CC.
Politicas y Sociologia), en relacion con la Matricula de los estudiantes de Master, y la Oficina Coord. Masteres Fac. CC. Politicas y Sociologia, en relacién
con las practicas externas. Todas y cada una las labores académico-administrativas las debe realizar el Coordinador del Master, tal y como se pudo de
manifiesto en el punto relacionado con las funciones del Coordinador. En segundo lugar, la falta de recursos y de apoyo administrativo no permite
desarrollar acciones de mdas amplio calado para el Master como puede ser el mejoramiento de la pagina web, actividades de integracion entre los
contenidos de las asignaturas y las practicas externas, fortalecimiento de la parte metodolégica y de investigacion, o la internacionalizacién del Master.
En el curso de 2024-2025 hubo un recorte del 60% de las pocas ayudas econdmicas con las que cuenta el Mester. Las ayudas solo sirvieron para
garantizar la continuidad de los talleres metodoldgicos para la elaboracion del TFM. Finalmente, la imposibilidad de realizar un proceso propio de
seguimiento sobre nuestros estudiantes, con el fin de contar con indicadores mas fiables de satisfaccidn. Esto lastra notablemente los procesos de
mejora. Sin embargo, con los pocos recursos con los que contamos pudimos realizar una consultoria con el fin de:

® Conocer la situacion laboral de las y los egresados.

® Conocer la situacién académica y la vinculacidn con instituciones de las y los egresados.

® Conocer la situacién investigadora y recopilar toda la informacidn posible sobre actividades y publicaciones.

® Medir la valoracidn de los contenidos, practicas y adecuacion al mercado laboral del Master.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacidn del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas.

Debilidades

La instauracién de una cultura de la calidad en el Centro es un proceso que requiere tiempo, personal y recursos,
medios siempre son significativamente insuficientes. En el curso académico 2024-2025 hubo un recorte del 60% por
estudiante en las ayudas econdmicas al Master

La escasez de personal administrativo, la falta de recursos y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI,
particularmente el Coordinador del Master provoca que, particularmente en este ultimo caso, el desarrollo de
planes de mejoras no solo sea algo especialmente arduo, laborioso y cargoso sino sobre todo frustrante.

La sucesidon de mecanismos de evaluacion (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores de las titulaciones, quienes, sin apoyo administrativo, perciben dichas labores redundantes y
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacidn de las paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo para estas tareas.

La falta de recursos no permite desarrollar acciones de mas amplio calado para el Master como puede ser el
mejoramiento de la pagina web, actividades de integracion entre los contenidos de las asignaturas y las practicas
externas, fortalecimiento de la parte metodoldgica y de investigacion, o la internacionalizacién del Master

El modelo de encuestas de satisfaccidn de los distintos sectores se muestra ineficiente, por representativo y con un
bajo nimero de respuestas. A esto hay que sumarle la ausencia de mecanismo de Coordinacidon entre la Facultad y
el Vicerrectorado, hecho que bloque cualquier accidén por parte de la titulacién para desarrollar acciones que

permitan mejorar este aspecto

9.2.- Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.

Se ha creado una Oficina de Calidad en la Facultad con el objetivo de fortalecer la cultura de la
calidad en el centro, y como apoyo administrativo. Ademads, se requiere del apoyo y
acompafiamiento del Vicerrectorado de Calidad y de su Oficina de Calidad para poder garantizar
dicho avance y descargar la actual sobrecarga en el PDI.

Dentro de estas labores de apoyo, se requiere de un equipo técnico que dé soporte a las
titulaciones para la actualizacion de las paginas web.

La baja tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion debe conllevar una reflexién a los
actores involucrados en su elaboracion, con el objetivo de incentivar su cumplimentacion o, en
su defecto, modificar el sistema.

La Facultad ha de estudiar la creacidn especifica de una subcomisiéon de Doctorado, en el drea
de Calidad, replicando el modelo utilizado para las subcomisiones de Grado y Master.
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Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados Requnsab!g de su Fegha de En proceso/
MEJORAS ejecucion realizacion
No realizado
EstrL'Jctural Y | -Cultura de la Calidad -Sobrecarga de tareas | Fortalecer administrativa | - N2 de recursos | Gerencia General, | - En proceso
funcionamiento- del _p4ginas web administrativas en el PDI | el drea de Calidad a nivel | administrativos Vicerrectorado de
Seic & . _Ausencia de soporte | de Centro dedicados a calidad a | Calidad, Decanato,
-Espacio en el que se p ivel d ‘ Viced ¢ q
f técnico - Contar con apoyo | Nivelde centro icedecanato e
traten de orma Calidad, Vicedecanato
especifica cuestiones de | - Ausencia subcomisién | t€cnico ~ Para la | - N2 de recursos técnicos g Investigacid
calidad de Doctorado de Calidad de Doctorado | actualizacion de las webs | dedicados a la calidad a | %€ nvestigacion,
nivel de centro Coordinacion de las
-Baja tasa de respuesta | - No hay incentivos para | - Crear una subcomision ) titulaciones.
en encuestas de | rellenar las encuestas por de Calidad de Doctorado | - Constitucion de la
satisfaccion parte de los distintos | - Incentivar a los sectores | subcomision 'y n2 de
sectores para  responder las | actores, temas y
encuestas, o bien a partir acuerdos adoptados
de encuestas mas | - N2 de respuestas
sencillas o con alguna | obtenidas
modalidad que favorezca
Su respuesta.
Organizacion Y | No seidentifican puntos
funcionamiento de | ggpiles en este
la Comisién apartado
Académica P
Persona_l No se identifican puntos
Academico débiles en este
apartado
Sistema de quejasy | Presentacion de | El desconocimiento del | Canalizar  todas las | Registrodelassolicitudes | Para que la accién de | Se trata de un | En proceso.
sugerencias solicitudes por canales | procedimiento SQyR, asi | solicitudes a través del | presentadas en el | mejora sea posible se | trabajo
informales, lo que | como el uso de distintos | canal SQyR, de forma que | sistema SQyR durante el | requiere que los | continuo y
provoca confusion vy | canales a la misma vez | se reconduzcan dichas | curso, con etiquetas de | distintos actores | constante.
duplicidades. (Vicerrectorado de | solicitudes, cuando sean | entrada y salida, que | involucrados
Estudiantes, informales, al uso del | permita llevar un control | favorezcan la
Vicedecanato de | Buzdn SQyR. y seguimiento, y dar | canalizacién de

Estudiantes, etc.)

solicitudes a través del
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respuesta a todas las
solicitudes presentadas.

sistema SQyR:
Vicedecanato de
Calidad, Oficina de

Calidad, Comision

de

Calidad, Vicedecanato

de Estudiantes,
Direcciones de
Departamento,
Coordinaciones de la
Titulacion
Indicadores de | Tasa de graduacién por | Tienen que ver en lo | El Vicerrectorado tienen | ICMRA-2 Vicerrectorado de | No hay datos No hay datos
resultados debajo  del  valor | fundamental con un | que cambiar la forma Calidad
inicialmente previsto subregistro debido a que | como elabora el
el Master tienen una | indicador para tener
duracién de 2 afos y no | datos realmente fiables
de un afo que permitan realizar el
seguimiento
Programas de | Dificultades en el No se cuenta con | Aumentar los recursos | Numero de Desconocida hasta No hay datos No hay datos
movilidad proceso de recursos ni econémicos | econdmicos del Master, | estudiantes con el momento
tramitacion de ni administrativos. asi como dotar apoyo | movilidad saliente
acuerdos con centros administrativo
extranjeros para la | Dificultad de los
movilidad saliente de | responsables de Seguir preguntando al
estudiantes de la prdacticas de la titulacidon | personal de los érganos
titulacion para encontrar de
interlocutor valido en la | la UCM relacionados con
UCM que pueda | la
establecer movilidad saliente de los
comunicacién con estudiantes
centros extranjeros
interesados en la firma
de acuerdos para la
movilidad saliente de
estudiantes
Satisfaccion de los | Baja participacién enlas | Encuestas con poca o | Permitir de la Facultad y | Encuestas de satisfaccién | Vicerrectorado de | No hay datos | No hay datos

diferentes
colectivos

encuestas de
satisfaccion

nula
estadistica

significacion

la Titulaciéon asuma, con
recurso econémicos y

Calidad
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administrativos esta

actividad

Insercion laboral

Falta de datos

Encuestas con poca o
nula significacion
estadistica

Explorar vias adicionales
para la recopilacién de
datos

Encuestas de satisfaccion

Vicerrectorado
Calidad

de

No hay datos

No hay datos

Tratamiento dado a
las
recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacién de la
acreditacion

1.- Se recomienda
publicar en la pagina
web del titulo la

informacioén relativa a la
insercion laboral de los
egresados.

2. Se recomienda
implementar medidas
que aseguren un mayor
impacto del master en
la promocidn laboral de
sus egresados.

La consultoria se estaba
realizando

Ausencia de  apoyo
administrativo y de
recursos econémicos

Se realizé consultoria, se
publico y se socializd
entre el personal
docente de la Facultad.

A pesar de la reduccion
del 60% en los recurso de
Master se realizaron 3
acciones:

1. Con la
plataforma del
Voluntariado del Espaia

se apoya el disefio
proyecto de IRPF. Si
finalmente son

aprobados, se contrata a
egresados que realizaron
practicas en esta
organizacién para su
ejecucion. Es de sefialas
que 3 de 5 estudiantes
que presentaron y
defendieron el TFM en la
convocatoria de febrero
de 2024 fueron
contratados para
proyectos de esta ONG.
Esta organizacién
también ha contratado
como técnicos/as a
egresados del Master.

La encuesta esta
publicada en la pagina
web del Master

Numero de estudiantes
que se insertaron en el
mercado laboral gracias a
las acciones. En este
curso  académico  al
menos 3 estudiantes.

Coordinacion del titulo

Coordinacion del titulo

Se realizé a lo
largo del curso
2024-2025

Se realizd
durante el curso
2024-2025
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2. Se estan
realizando coloquios con
representantes de ONG
para favorecer la
insercion de
egresados/as en este
mercado de trabajo. En
septiembre de 2024-
2025 se realizd un
coloquio con la
participacion de José
Avelino Velasco de la
Plataforma de
Voluntariado y de Ester
Zaragoza de Andaira,
consultora de
investigacion social,
como  conocedores/as
del sector.

3. Se esta
disefiando una estrategia
para favorecer el acceso
de los/as egresados/as a
la informacidon sobre
plazas disponibles en el
tercer sector y que
valoren de  manera
positiva el hecho de
haber  estudiado el
Master. Esperamos
poner en marcha esta
iniciativa en el curso
2025-2026.

Modificacion
plan de estudios

de

No se ha realizado

NO aplica

NO aplica

NO aplica

NO aplica

NO aplica

NO aplica
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD, 7 de octubre 2025

RATIFICADA POR JUNTA DE FACULTAD, 8 de octubre de 2025
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